
Nouvelle méthode de connexion 
aux boîtes organisationnelles 
sur le Webmail

à l’attention des utilisateurs



Pourquoi cette nouvelle méthode 
de connexion ?

Comment faire ?

Combien de temps cela prendra-t-il ?

Que faire pour continuer à avoir accès à 
ma BAL organisationnelle à partir de juin 2022 ?

La réglementation des messageries sécurisées de santé exige de 
pouvoir identifier les personnes physiques qui échangent des 
données de santé sur les boîtes partagées par un service ou un pôle. 

La méthode de connexion changera à la fin du 1er semestre 2022 
: il faudra se connecter aux boîtes organisationnelles via un 
compte individuel.

Je suis la procédure détaillée « pas à pas » mise à disposition par 
e-santé Occitanie.

Pour la retrouver :                                     Accédez à la vidéo tutoriel :

L’opération me prendra environ 10 minutes.

Je dois me créer un compte nominatif ainsi qu’à toutes les personnes
souhaitant accéder à la BAL organisationnelle, puis je dois rattacher 
ces comptes nominatifs à ma BAL organisationnelle.
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Je me rends sur le portail 
services.esante-occitanie.fr

J’accède à l’espace utilisateurs 
« Messagerie sécurisée de 
santé »

Dans la rubrique « Kit com – 
Tutoriels », je télécharge la 
procédure « Utilisateur »

https://services.esante-occitanie.fr/media-files/3236/utilisateur_medimail_balorg.pdf
https://services.esante-occitanie.fr

