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cliguant dessus
» Rédigez le message

un nouveau message (Cirl + Enlrée pour envoyer)

Si vous souhaitez indiquer e Si vous souhaitez indiquer

qgu’il s’agit d’'une URGENCE qgu’il s’agit d’'une DEMANDE
> Cliquez sur l'icone @) 2 > Cliquez sur l'icone o a
gauche du message et gauche du message et
envoyez le message envoyez le message
» Dans la conversation le e) » Dans la conversation le
message est identifié avec ] message est identifié avec un
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Bonjour Matilde Bonjour Mathilde
VDT @@ Vu par @ @
Non lus Non lus
bilan AVK de M. Martin est anf)rrrnal uel est le traitement de M. Martin ?

» Dans la boite de réception, les conversations contenant une urgence
ou une demande sont identifiées grace aux icones « ! » et « ? »

Boite de réception : Les conversations
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Indiquer ’"'URGENCE ou la DEMANDE a

été traitée ;‘-—"PICO C

0) » Pour retirer le marqueur d’urgence ou de demande
d’une conversation :

|;|i Sur votre poste de travail, depuis I'application web

Rechercher un message

» Dans le fil des
conversation, cliquez

). v JEAN MARTIN
sur I icone o ou e @2 Conversation 13min

Lucy DARRAS : Bonjour

=] Transmission < 1min
Lucy DARRAS : Quel est le traitement de M. Martin ?
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Depuis I'application mobile

@ Conversation a linstant
Lucy

» Dans la boite de réception, cliquez i| o
pendant 2 seconde sur la conversation | W[

Lucy DARRAS : Test  [(asli L

pour que les options s’affichent P
» Pour retirer une demande « ? », - S
. Lucy DARRAS : Test )
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> Pour retirer une urgence « ! », cliquez i

[£] Transmission
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Retirer marqueur

important

Dans la boite de réception, I'icone « ! » ou
« ? » disparait sur la conversation
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