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EN BREF

Les notifications côté patient



Dès la création du RDV 
Une notification est envoyée par mail et par SMS pour se connecter à
l'espace de téléconsultation avec un identifiant et un mot de passe.
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La veille du RDV*
Une notification est envoyée par mail et par SMS pour se connecter à
l'espace de téléconsultation. Le mot de passe est à retrouver dans le 1er

mail/SMS.
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Un mail et un SMS sont envoyés pour que le patient teste son matériel
et sa connexion internet s'il ne l'a pas déjà fait*².

* Ces 2 notifications ne 
sont pas envoyées si le RDV 
est pris moins de 25h avant 
celui-ci.

*² Cette notification n’est 
pas envoyée si le patient a 
déjà testé son matériel.
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Quelques heures avant le RDV

15 min avant le RDV*

Si le patient n'est pas déjà
connecté, une notification est
envoyée par mail et par SMS pour
que le patient se connecte.

Il peut se connecter à la
téléconsultation directement.
L’identifiant et le mot de passe
s’inscrivent automatiquement.

Une notification (mail + SMS)
rappelle au patient que son
RDV est dans 2 heures.

Le patient a le lien pour se
connecter à l'espace de
téléconsultation. Le mot de
passe est à retrouver dans le
1er mail/SMS.

* Cette notification n’est pas envoyée si le 
patient est déjà connecté.
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En cas de déplacement de l’heure du RDV

En cas d’annulation du RDV

Le patient reçoit un mail et 
un SMS lui indiquant que 
son RDV a été annulé.

Le patient est informé que
son RDV a été déplacé. Son
identifiant et son mot de
passe restent inchangés.


