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Un service numérique choisi et financé par l’Agence 
Régionale de Santé Occitanie et votre département

Une transparence 
sur l’avancement des 

démarches

Une réponse en temps 
réel pour les familles

Des démarches 
simplifiées

Un accès dédié à tous les 
acteurs de la demande 

(familles, accompagnants 
médico-sociaux…)

Une version 
dématérialisée du CERFA à 
destination du demandeur 

et ses aidants

Une meilleure 
coordination

Un seul dossier à 
renseigner pour 

l’ensemble des structures

Un accès direct aux volets 
médical et autonomie

Un gain de temps 
pour tous

ViaTrajectoire Médecins libéraux
un outil pour faciliter les démarches d’admission 

des personnes âgées en structure d’accueil

ViaTrajectoire.fr est un service public, gratuit et sécurisé 
qui permet d’adresser des demandes d’admission dématérialisées 

en EHPAD, Résidence Autonomie, Accueil de jour et USLD



Vous avez besoin d’aide ? 

assistance@esante-occitanie.fr

0 820 250 035 Service 0,09€ / appel
+ prix appel

du lundi au vendredi de 08h30 à 18h30

Informations, supports de formation et contacts : 
esante-occitanie.fr > Utilisateurs > ViaTrajectoire

Ayez le réflexe

ViaTrajectoire Médecins libéraux
comment l’utiliser ?
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Connectez-vous sur www.viatrajectoire.fr
Cliquez sur « Médecins Libéraux »
Insérez votre carte CPS dans le lecteur ou 
Connectez-vous sur l’application mobile e-CPS

Accédez aux tableaux de bord
Accédez directement à la liste des dossiers de demandes d’admission en 
structures d’hébergement
Suivez l’état d’avancement des demandes en cours 

Assurez la création et le suivi
Créez de nouvelles demandes ou renseignez les volets « médical » et  
« autonomie » des dossiers des patients qui vous ont déclaré médecin traitant
Pensez à valider les volets

Découvrez d’autres fonctionnalités
Il est possible d’ajouter des pièces jointes, accéder à un dossier initié dans 
le cadre d’une hospitalisation


