Date derniere FICHE PRATIQUE

- . . 7 ge VIATRAJECTOIRE
Tziig./c;g.zoln, Rédiger une demande PRADO AN-PRADO.O2F

Un pas a pas pour initier envoyer et suivre une demande PRADO dans ViaTrajectoire.
Suivi des demandes PRADO en lien directement avec la CPAM depuis VT
- Lesvolets concernés :
Chirurgie
BPCO
Insuffisance Cardiaque
AVC
Personnes agées

O O O O

A destination de : Profil prescripteur — unités de consultation et/ou unités d’'hospitalisation

1) Prérequis

Je me rends dans la partie « Administration » et je m'assure que mon établissement soit bien paramétré
en vérifiant que les volets concernés par la convention PRADO soient sélectionnés

a. Dans l'onglet « infos générales »

b. Dans l'onglet « unités de soins »

2) Création du dossier patient ) Bens ot SeatEie T
clique sur Créer un dossier

N ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

r.Sanitaire

Création d'un dossier sanitaire

Les champs indiqués en rouge * sont obligatoires pour créer le dossier.
Référent

Etablissement * CHMS SITE CHAMBERY NH (730000031) -
Unite * Cardiologie A6 - CH Chambéry -
Identité

() Identité inconnue

Sexe* O Féminin O Masculin

Nom de naissance * [ }

Nom d'usage o

Prénom principal * [ }

Autres prénoms

Date de naissance *

© Je clique sur Créer le dossier

Pays de naissance FRANCE -

Ville de naissance Code Postal - Ville

&4 Créer le dossier

® Je complete les traits obligatoires pour
créer le dossier patient tez-nous par mail : viatrajectoire @esante-occitanie.fr 1/5
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3) Détermination de l'orientation du patient

Données médicales déterminant I'orientation

o . o ©® Je décris la pathologie
Si l'orientation est en lien avec des complications d'un épisode de COVID-19, cochez cette case[]
Pathologie principale  Adultes principale du patient

¥ Orthopédie, Traumatologie, Polytraumatismes I

¥ Chirurgie et lésions du genou
¥ Fracture articulaire {ostéosynthése ou traitement orthopédique)
Objectif de prise en charge = (Pour prise en charge médicale, régducation complexe, prise en charge d'un enjeu professionnel ou fanctionnel
(O Pour prise en charge médicale, rééducation simple
Conditions liées au patient = (O Le patient nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds
O Les soins sont complexes et/ou lourds, requérant une coordination, mais ne nécessitent pas obligatoirement une prise en charge spécialisée
(O Les soins médicaux sont simples, les soins de nursing sont lourds
O Les soins sont simples
(OlLe patient est g4, fragile et/ou polypathologique ; les sains sont complexes et/ou lourds
Ervironnement du patient = (O L'environnement permet une prise =n charge en Hospitalisation & Temps Partiel (HDJ)
(O L'environnement ou la complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte
(O Le contexte permet une prise en charge & domicile, sous réserve d adaptations (aménagements ou services)

O Le contexte est favorable pour une prise en charge immédiate & domicile ou sur le lieu de vie

Orientation sélectionnée

@® Je souhaite créer une demande PRADO, je clique directement
sur Lieu de vie - Domicile coordinations primaires (ex : PRADO)
puis je sélectionne les éléments surlignés

v ©® Je clique sur

Lieu de vie - Domicile coordination non médicale (ex: SSIAD, Lieu de vie - Domicile coordination soins primaires (ex: HC - SSR affections des personnes gées polypathologi Va I |der
réseau...) Prado) dépendantes ou 3 risque de dépendance

enseigner toutes les données médicales ci-dessus pour qu'une crientation

HD! - S5R affections de I'appareil locomoteur

m « Valider

En fonction du renseignement de la pathologie, et des objectifs de prise en charge, |'orientation

PRADO peut étre proposée

4) Valider l'orientation PRADO

Une fois le volet orientation validé, si 'unité a bien été paramétrée en amont la pop up PRADO s'ouvre :

© Indiquer si le patient est bénéficiaire d'une AME (si
C'est le cas il ne sera pas éligible a PRADO)

PASSAGE EN ORIENTATION PRADO

E PRADO, le service de retour & domicile aprés chirurgie

Votre unité ayant une convention avec un organisme de |'Assurance Waladie (305 = Orienter Ie patlent vers ce
service si un retour & domidile accompagné par les professionnels de santé lip e pertinent.
Eléments 3 prendre en compte dans la décision d'orientation du patient gervice PRADO Chirurgie :

Le patient est-il bénéficiaire d'une Aide Médicale d'Etat (AME} 7 O Oui @ N0'1°

Etat médical Critéres d' autonomie et contexte social

# Ahsence de douleur au repos > 5 (EVA) avec ou sans traitement » Capacité & comprendre son traitement, attestée par la reformulation des

» Absence de symptémes cliniques néassitant survaillance et soins explications données, capacité a comprendre les consignes (absence de
continus trouble du comportement] et 8 prendre en compte les situations a

risque {mouvements imerdits)

® Ahsence d'anémie sévére . . . .
® Présence d'un entourage humain proche et accessible {(membre de la

e thrambe-emboligue avec risque Evolutif

famille, ami ou prestation d'aide & domicile pouvant étre mis en place)

0 . i i T il t Lal h I tas de |, i u] tient si
® Je confirme le recueil du [ Fesstems necsssntune suveiiznce Fn état post opératoire ne Il permel—
consentement du patient &0 e Eadantaion specifique resliszoie o opaeieasedsbenansomaesl @ Je clique sur Rédiger

ent de sante ® Précarité, isolement...

pour cette orientation une demande PRADO

Le patient a €1€ informeé et consant a cette demande

Rédiger une demande d*admission

Rewvenir sur le choix Rédiger une demande
orientation PIEQ vers d'autres types de structures

de I DO Chirurgie

Si vous souhaitez plus d’informations, contactez-nous par mail : viatrajectoire @esante-occitanie.fr 2/5
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Le cas particulier des demandes Prado Personnes ageées :

L'orientation PRADO Personnes agées concerne uniguement les patients agés de 75 ans et plus.

» CAS1: cas dun patient hospitalisé dans une unité de soins déclarée dans ViaTrajectoire comme
conventionnée « PRADO Personnes agées » et qui répond a ce critere d'age, la grille d’éligibilité et
le formulaire PRADO PA seront automatiquement proposés par ViaTrajectoire si la prescription

initiale n'est compatible avec aucun autre volet PRADO.

CAS 2 : Dans le cas ou la prescription initiale est compatible avec le volet PRADO Chirurgie,

Insuffisance cardiaque, BPCO ou AVC, alors le prescripteur se verra proposer en priorité le volet
concerné. L'orientation PRADO Personnes agées apparaitra uniguement dans le cas ou le

prescripteur choisit d'orienter son patient vers un autre type de structure.

Dans ce second cas :

- Premiere proposition : PRADO « autre » que le PRADO personnes agées

PASSAGE EN ORIENTATION PRADO ]
PRADO, le service de retour & domicile aprés chirurgie
i ' i Viotre unité ayant une convention avec un organisme de I'Assurance Maladie (171 - La Rochelle), vous Fowez_ arienter le patient
vers ce service si un retour 3 domicile accompagné par les professionnels de santé libéraux vous semble pertinent.
Eléments 3 prendre en compte dans la décision d'orientation du patient vers le service PRADO Chirurgie:
Le patient est-il bénéficiaire d'une Aide Médicale d'Etat (AME) 7 () Oui ® Mon

Etat médical Critéres d'autonomie et contexte social
s Absence de douleur au repos = 5 (EVA) avec cu sans traitement v Capacité a comprendre son traitement, atiestée par la reformulation des
o Absence de symptmes clinigues nécessitant surveillance et soins explications données, capacité 8 comprendre les consignes (absence de

continus trouble du comportement) et & prendre en compte |es situations 3

) ... risque {mouvements interdits)

®  Ahzence d'anemie sévere . . E ; .

. B X i . ) . * Présence d'un entourage humain proche et accessible (membre de la
* Absence de pathologie thrombe-emboligue avec risgue evalut famille, ami ou prestation d'aide & demicile pauant Sice mic en nlace)
s Ahsence de comorbidité présxistante nécessitant une surveillance pouvant prendre en charge les actes de |3

hospitaliére (ex ASA = 3) son etat post opératoire ne lui permet pas C|iquer sur  « rédiger une
»  Absence de rééducation ou de réadaptation spécifique réalisable = Capacité 4 se déplacer au domicile avec ou o o

uniguement en établissement de santé » Précarité, isolement... demande d'admission vers

d'autres structures »
[ Le patient a été informé et consent & cette demande
Revenir sur le choix Rédiger une demande Rédiger une demande d'admission
de l'orientation PRADO Chirurgie vers d'autres types de structures

- Une pop up s'affiche vous indiquant que pour bénéficier du PRADO personnes agées vous devez

vérifier les criteres d'éligibilité

PASSAGE EN ORIENTATION PRADO

Attention, votre patient étant agé de plus de 75 ans, veuillez vérifier son éligibilité 4 une orientation vers le service de
a domicile Prado personnes agees.

Veérifier I'éligibilité

retour

Si vous souhaitez plus d’informations, contactez-nous par mail : viatrajectoire @esante-occitanie.fr
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- Le Prado personnes agées est alors proposé

PASSAGE EN ORIENTATION PRADO X

E PRADQ, le service de retour a domicile pour personnes dgées

Votre unité ayant une convention avec un organisme de |'Assurance Maladie {171 - La Rochelle), vous H}ouvez_ arienter le patient
wvers ce service si un retour 8 domicile accompagné par les professionnels de santé libéraux vous semble pertinent.

Eléments 3 prendre en compte dans la décision d'orientation du patient vers le service PRADO Personnes Agées :

Dés 2 critéres identifiés, I'état du patient peut nécessiter une organisation coordonnée des soins

» Cancer métastase et/ou situation de soins palliatifs * Diminution récente de la capacité & gérer seul les activités quotidiennes
{Hygiéna corporelle, habillage, aller aux toilettes, lacomation,
continence, repas) ou des activités instrumentales de la vie quotidienns
. . N . Lo . [courses, repas, ménage, utilisation du téléphone, gestion des finances
*  Présence d'un syndrome gériatrique, cest-2-dire au moins un des 6 ou médicaments, utilisation des moyens de transports)
facteurs suivants : - denutrition - depression - chute (au moins 2 chutes i - . i er o N
dans ['année ou ume chute grave) - escarre - troubles cognitifs .5"':“'9”.50':"-_“? defa\-crebl £ Pre-:gr_.e_, isolement, veuvage recent
(Bvertuellement appréciée par Mini Mental State Examination-MMSE) - instabilite de I'etat de sante du conjoint.,
confusion s |ncapacité 3 comprendre son fraitement, sttestée par 'absence de

» Antécédent(s) d'hospitalisation(s) non programmée(s) dans les &
derniers maois

* Poly-médication = 10 médicamentsfjour ou = 5 médicaments nées
dont 1 & marge thérapeutigue étroite : anticoagulants, psychg Ouverture de I'orientation htinence urinaire etfou fécale,
diurétigues, insuling, sulfamides hypoglycémiants ou digoxing L Hition et/ou de vision, besoin d'aide
PRADO personnes agées tés pour marcher
[ Le patient a &t irforr"rrn:cn\/cu L
Revenir sur le choix Rédiger une demande Rédiger une demande d'admission
de l'orientation PRADO Personnes Agées vers d'autres types de structures

5) Finaliser le dossier

Résumé du ‘elossier . ‘ ‘ -
A E?CLZQMHAMBW ot O Le volet PRADO apparait a droite en plus du volet
dertte ML MAVE Gy (55 Orientation, je compléte la fiche puis je valide
Adresse
Statut #, Demande d admission en cours de rédaction

Lieu de vie - Domicile coordination scins primaires (ex:
Orientation Prado)

Contenu du dossier -

==L . L
@ Aprés avoir complété lintégralité du

dossier, je confirme I'envoi auprés de la CPAM

PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES
HISTORIQUE DES ACTIONS

Bloc Notes (Réservé 3 I'équipe de soins)

CONFIRMATION

Actions sur le dossiel

124 Imprimer le doss

B Créer dossier GA

Vious avez entigrement valide le dossier Prado. Souhaitez-vous em) fer directement votre demande & la

CRAM T

i

Envoyer la demande Ne pas envoyer

Si vous souhaitez plus d’informations, contactez-nous par mail : viatrajectoire @esante-occitanie.fr 4/5
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Bon a savoir:

v' La CPAM recoit la demande sur son Tableau de bord et va pouvoir se prononcer sur :
o Léligibilité du patient
o L'adhésion finale au service PRADO
o Lanon-adhésion

v Une fois l'adhésion finale prononcée par la CPAM vous devez confirmer le retour a domicile

du patient

Les différents statuts de la demande

Situation

Action

Statut
-4
- Demande regue
ﬂ Refus
—
e Eligible
==administrativement

ﬂ Adhésion finale au
a service PRADO

L_,-:L—l Finalisée
i

Une nouvelle demande PRADO venant d'un service
hospitalier a été envoyée
Le patient ne répond pas aux critéres d'éligibilité
PRADO

Le patient répond aux critéres d'éligibilité PRADO, le
CAM doit encore prendre contact avec le patient

Le CAM a pris contact avec le patient et son
consentement a été recueilli

L'unité prescriptrice atteste du retour a domicile du
patient

Ouvrir la demande pour la consulter et y
répondre : refus, éligible administrativement
ou adhésion finale

Répondre a la demande par une non-
adhésion, motiver la réponse

Répondre a la demande par « éligible
administrativement »

Confirmer I'adhésion au service PRADO
aupres de l'unité prescriptrice

La demande bascule vers le tableau
« admissions »

Si vous souhaitez plus d’informations, contactez-nous par mail : viatrajectoire @esante-occitanie.fr 5/5
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