Fiche pratique certificats logiciels

Régles de commande pour le couloir Hopital et le couloir Médico-Social

Couloir hopital

« Les établissements sanitaires publics et les
centres de dialyses peuvent disposer d'un
certificat utilisé pour I'ensemble des sites sous la
méme entité juridique avec le FINESS juridique.

Couloir médico-social

* Les organismes gestionnaires peuvent disposer
d’un certificat utilisé pour I'ensemble des sites sous
la méme entité juridique avec le FINESS juridique.
Cependant si I'établissement le souhaite, il pourra

e.santé
Occitanie

Connecter pour mieux soigner

Expiration

Le certificat delivré par TANS a une durée de validité de 3 ans a compter
de son obtention. Une notification est envoyée un mois avant
'expiration du certificat a I'adresse mail / aux adresses mails de(s)
administrateur(s) technique(s) renseignées sur la plateforme.

Renouvellement

Le renouvellement doit étre fait sur la plateforme IGC Santé.

Cependant si I'établissement le souhaite, il pourra commander plusieurs certificats au niveau
commander plusieurs certificats au niveau géographique en fonction de son organisation et
géographique en fonction de son organisation et de son systéme d’information (un certificat pour une .
de son systéme d’'information. seule solution) Bonnes prathues

* Les établ!sse.rpents de s.a.nté priv’é:s doivent A Afin d'anticiper le turn over des equipes, il est recommandé d'indiquer
continuer a utiliser des certificats a I'echelle de une adresse mail générique pour que la notification soit bien regue. De
chaque entite geographique jusqu’a debut 2023. plus, vous pouvez indiquer plusieurs administrateurs techniques.

Les certificats ne peuvent pas étre mutualisés pour « |l est aussi recommandé d’implémenter une alerte pour penser au
plusieurs sites géographiques. renouvellement.

Pour les structures hospitaliéres et médico-sociales :

Etape 2 Etape 4

Apreés validation du formulaire 413, ’ANS
habilite I'administrateur technique qui
peut alors retirer les certificats surla
plateforme IGC Santé.

La structure La structure identifie
contractualise avec I'administrateur technique
’ANS (dans sa structure ou délégue a
son éditeur) et peut commander
une carte CPx
(via le formulaire 301)

La structure fait la demande de
certificat en désignant
I'administrateur technique
(via le formulaire 413)

Pour toute demande d’assistance, utilisez ’'adresse mail de I’équipe certificat de I’ANS :
ans-certificats@esante.gouv.fr

Lien vers la documentation compléte :
Guide commande certificats Hopital - Décembre 2022
Guide commande certificats Médico-social - Décembre 2022

Contact GRADeS : acssi@esante-occitanie.fr



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/segur-numerique-hopital-guide-certificats.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/segur-numerique-medico-social-guide-certificats.pdf
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