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Installation / 1ère connexion

Téléchargez 
« NEXUS APP » 

depuis le store de 
votre mobile

Saisissez votre 
identifiant et mot 

de passe

Choisissez de 
recevoir votre OTP 
par email ou SMS

Saisissez votre OTP Saisissez votre code 
PIN



Rédaction et envoi d’une demande d’avis

Choisissez le type 
de télédossier

Sélectionnez le 
destinataire

Cliquez sur le 
bouton « envoyer »

Cliquez sur l’icone 
« Nouveau 

télédossier »

Saisissez les traits 
d’Identité du 
patient et les 

données cliniques



Consulter et répondre à une demande d’avis

Cliquez sur le 
bouton « Ecrire »

Cliquez sur le 
télédossier

Sélectionnez 
l’action 

« Répondre »

Saisissez votre 
réponse et cliquer 

sur le bouton 
« Envoyer »



Support technique et accompagnement

Centre de services

https://assistance.esante-occitanie.fr

assistance@esante-occitanie.fr

0820 250 035
(jours ouvrés 8h30 - 18h30)

Equipe télésanté &Imagerie : telemedecine@esante-occitanie.fr
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