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’) Qu’est-ce qu’une BAL organisationnelle ?

Sous la délégation d'un professionnel habilité pour
permettre |'échange sur I'espace de confiance MSSanté,
cette boite aux lettres peut étre utilisée par plusieurs
utilisateurs, habilités ou non.

Les messages recus et envoyés sont ainsi partagés par
les professionnels qui échangent des messages au nom
du service.

Elle se rajoute a une l'utilisation d'une BAL individuelle
et nominative car on ne peut pas s’y connecter
directement. Il faut se connecter avec des identifiants
nominatifs puis accéder a la BAL organisationnelle.

Vous trouverez dans cette fiche pratique les étapes pour
créer une BAL organisationnelle et adapter son
paramétrage a son utilisation.
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0) Je crée les comptes nominatifs des utilisateurs qui devront
se connecter a la BAL organisationnelle

Je crée une BAL PER (personnelle) pour un professionnel avec un
identifiant national ou une BAL MED (medimail) pour un
professionnel sans identifiant national. Je saisis les informations
individuelles de la personne. Ces boites doivent étre nominatives
et individuelles.
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Administration / GIP e-santé Occitanie / Gestion des utilisateurs Medimail

() Accueil structure ﬂ@s | Actions

o2 Paramétrage de la Zctions -
= Créer un nouvel utilisateur

SHERITE Relancer vos utilisateurs preinscrits (Dernigre relance le : 21/02/2023 & 1423.00)
Afficher la derniere relance de vos utilisateurs préinscrits

Importer une liste d'utilisateurs

Exporter la liste d'utilisateurs au format XLSX

Recherchel Exporter la liste d'utilisateurs au format CSV

98 Gestion des utilisateurs Rechercl|

Medimail

28 Gestion des utilisateurs
MSSanté Adresse mail, nom, prénom, RPPS, ADELI

99 Cestion des utilisateurs
Office 365

Etat de |'utilisateur

TOUS v
o] Activité structure
Type d'utilisateur

TOUS v
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0) Je crée le compte organisationnel avec une adresse
générique

Je crée une BAL ORG (organisationnelle) qui permettra a mes
utilisateurs d’envoyer et de recevoir des messages sécurisés au
nom du service. Je saisis les informations relatives au service.

* L'adresse mail doit étre générique et peut étre fictive (c’est-a-
dire ne pas exister sur votre systeme d’information interne).
C’est l'identifiant du compte.

Exemple : secretariat@clinique-des-sapins.fr

* |l est obligatoire d’ajouter au moins un compte de connexion,
voir page suivante.

* Les informations saisies dans « nom » et « prénom » doivent
étre génériques.
Exemple : Nom : Secrétariat, Prénom : Clinique des Sapins

* Le responsable du compte doit étre un professionnel habilité
(avec un identifiant national RPPS ou ADELI).

* La description du compte doit étre générique et explicite. C’est

le libellé qui s’affichera sur Medimail pour les destinataires lors
de la réception des mails de |a BAL.

*BAL = Boites Aux Lettres




Créer et paramétrer une \\/] MSSanta

Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.

BAL organisationnelle

medimail

9) Je rattache les comptes nominatifs ayant I'acces a la boite
organisationnelle

Dans le paramétrage de la BAL organisationnelle, je rajoute
I'ensemble des comptes des utilisateurs qui doivent avoir acces au
contenu a la BAL organisationnelle. Tous les utilisateurs concernés
pourront envoyer des messages sécurisés a partir de la BAL
organisationnelle et visualiser les messages recus.

» Pour savoir comment les utilisateurs accedent a Ila BAL
organisationnelle, je consulte la fiche pratique Utiliser et gérer ma
BAL organisationnelle a destination des utilisateurs.

@ Une fois le compte créé, je crée la correspondance
MSSanté de la BAL organisationnelle

Pour que les utilisateurs de la BAL organisationnelle
puissent accéder a I'ensemble des annuaires a partir de la
BAL organisationnelle, je crée la correspondance MSSanté
de la BAL organisationnelle. Ladresse MSSanté doit avoir
un libellé générique, et doit indiquer le service concerné.

Type de
Mail Statut  bal Nom Prénom Profession RPPS  ADELI  Actions

' (@esante- @ ORG GIP E-SANTE : p -
occitanie.fr OCCITANIE .
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https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/03/Utiliser-et-gerer-ma-BAL-organisationnelle.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/03/Utiliser-et-gerer-ma-BAL-organisationnelle.pdf
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@ Jadapte le paramétrage a [l'utilisation de Ila BAL
organisationnelle

J’édite le compte nominatif de |'utilisateur en cliquant sur le
bouton « Editer le compte »

leg@yopmail.com © MED TEST DE \ Autre profession
sanitaire

Si l'utilisateur échange uniquement avec la BAL
organisationnelle et n’a donc pas besoin d’étre référencé
dans I'annuaire avec sa BAL nominative : je mets le compte
nominatif sur liste rouge

Visibilite dans I'annuaire Medimail

0 @D 0= souhaite &tre sur |z liste rouge Medimail
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@ Jadapte le paramétrage a [l'utilisation de Ila BAL
organisationnelle

J’édite le compte nominatif de |'utilisateur en cliquant sur le
bouton « Editer le compte »

leg@yopmail.com © MED TEST DE \ Autre profession
sanitaire

Si l'utilisateur échange uniquement avec la BAL
organisationnelle et souhaite donc accéder directement a la
BAL organisationnelle lors de sa connexion : dans ce cas, je
parametre le compte organisationnel en « compte par
défaut »

Si l'utilisateur souhaite recevoir les notifications de réception
de Medimail sur son adresse mail nominative : jactive les
notifications de réception vers le compte de connexion

Cestion des comptes de connexion

Ce cartouche contient I'ensemble des comptes auxquels vous avez acces. Sélectionnez un compte, il sera ouvert par defaut lors d'un acces via
le Webmail.
Il est possible que le compte par défaut ne soit pas pris en compte a la premiére connexion, une ré-authentification est alors nécessaire.

Compte par défaut @ Notif de réception vers compte de connexion @

testdeleg@yopmail.com ® ) Definir comme compte par defaut

balorgtest@yopmail.com @Déﬂnir comme compte par defaut E
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