
 ORL
Clinique Honoré Cave

Soins palliatifs
 Reso82
 CHIC Castelsarrasin-Moissac

 Psychiatrie
CH Montauban

 Dermatologie
CH Montauban

 Infectiologie
CH Montauban

 Neurologie
CH Montauban

Cardiologie
 CHIC Castelsarrasin-Moissac
 Clinique Croix-Saint-Michel
 Clinique Pont de Chaume

 Diabétologie
CRF Midi-Gascogne

 Angiologie
Clinique Croix-Saint-Michel

Urologie
 Clinique Croix-Saint-Michel
 Clinique Pont de Chaume

 Néphrologie
Clinique Pont de Chaume

Gériatrie
 CH Montauban
 Clinique Croix-Saint-Michel
 CHIC Castelsarrasin-Moissac 

 Ophtalmologie
Clinique Honoré Cave

 Gastro-entérologie
Clinique Croix-Saint-Michel

 Médecine interne
Clinique Croix-Saint-Michel

 Orthopédie - Chirurgie 
Traumatologique

CHIC Castelsarrasin-Moissac

Clinique Croix St Michel

Reso82

Clinique Pont 
de Chaume

Clinique Honoré Cave

CH 
Montauban

 PLAIES ET CICATRISATION
Domoplaies (Réseau CICAT Occitanie)
Contacter le réseau 
Tel. 04 67 33 22 22
contact@cicat-occitanie.org

PÂSTEL 82 - RECOURS DISPONIBLES

Recours régionaux
 CHU Montpellier
 CHU Toulouse

mailto:contact@cicat-occitanie.org


Dispositif Régional Cicat-Occitanie

Des experts territoriaux sur tous les départements d’Occitanie (+ de 40 
professionnels de santé)

La liste actualisée des experts de Cicat-Occitanie est disponible sur le site internet du 
Dispositif Régional, rubrique « A Propos » : http://www.cicat-occitanie.org 

Financement expérimental de l’accompagnement à la téléconsultation

Un forfait de 15€ par patient est reversé à l’EHPAD pour tout accompagnement afin de 
dédommager le temps d’accompagnement de l’infirmier durant la.les téléconsultation.s

Modalités de prise de RDV
Contacter le réseau 
Tel. 09 70 40 20 60

contact@cicat-occitanie.org
cicat.occitanie@org.oc.mssante.fr 

Types d’actes
Téléconsultations 

privilégiées
Téléexpertises selon les cas 

(a)synchrones

Patients concernés
(Non) Connus 

Délai moyen de réponse
Réponse immédiate

Téléconsultation possible sous 48H

• Consentement du patient
• Accord du médecin traitant
• Signature de la convention + du bulletin d’adhésion à l’expérimentation article 51 LFSS
• Les éléments cliniques en votre possession : Dossier de Liaison d’Urgence (DLU)

Dispositif régional d’expertise et d’appui à la 
coordination de la prise en charge de plaies 
complexes (association loi 1901).

Eléments supplémentaires
 à transmettre

http://www.cicat-occitanie.org/
mailto:contact@cicat-occitanie.org
mailto:cicat.occitanie@org.oc.mssante.fr


Dispositif Régional Cicat-Occitanie

Les identifiants de connexion sont créés par l’équipe du 

Centre d’appel au moment de la demande.

+ une IDE de télémédecine vous accompagne techniquement.



RESO 82

1) Dr Birague
2) Dr Raoux
3) Dr Peborde
4) Dr Rigal

5) Dr Rossignol
6) Dr Brignol
7) Dr Mandrau

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par mail 
pour RDV Visioconférence

idec@reso82.fr 

Types d’actes

Téléexpertise
  (a)synchrone

(Pas d’aide sur décision 
sédation et tensions 

familiales)

Patients concernés
Connus du Reso

Délai moyen de réponse

0 à 7 jours
(délai minimum entre envoi de 

la demande et la 
visioconférence = 48h)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Derniers bilans
Eléments supplémentaires 
à transmettre

Soins palliatifs et douleur

Réponse sur demande

Créneaux dédiés :



Centre Midi-Gascogne

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence

05 63 21 50 00

Types d’actes

Téléexpertise
  (a)synchrone

(Pas d’aide sur suivi post 
consultation ou pré/post 

hospitalisation.)

Patients concernés
(Non)Connus

Délai moyen de réponse

En fonction de l’activité
(délai minimum entre envoi de 

la demande et la 
visioconférence = 2 semaines)

• Suivi cardiologique, ophtalmologique, doppler : derniers résultats

• Bilan biologique avec au minimum créatinine, HbA1c, bilan hépatique

• Données cliniques : poids, taille, pression artérielle, examen des pieds

• Carnet de glycémies complété avec les doses d’insuline

• Équilibre alimentaire habituel

Eléments supplémentaires 
à transmettre

Diabétologie
Dr Jacques Martini

11h30-12h30 
2ème Mardi du mois

Créneaux dédiés :



CH Caussade - Nègrepelisse

Dr Alain Peborde

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence
Caussade : 05 63 65 18 16

Nègrepelisse : 05 63 25 03 43

Types d’actes

Téléexpertise 
(a)synchrone 

(Téléconsultation en cas 
de besoin)

Patients concernés
(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Immédiat
(délai minimum entre envoi de 

la demande et la 
visioconférence = 48h)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids...)

• Evaluation et bilan NPI pour les troubles du comportement

Eléments supplémentaires 
à transmettre

Gériatrie
1 Mercredi sur 2 et Jeudi 

Vendredi 

Créneaux dédiés :

Recours à venir
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CH Montauban

Equipe Gériatrie

Dr Aurélie Roustan

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

Selon demande, patient 
suivi, ou patient connu 
dont la consultation est 
difficilement réalisable

Délai moyen de réponse

En fin de semaine
(délai minimum entre 

envoi de la demande et 
la visioconférence = 

aucun)

MSP/CDS : ADL en cours, coordonnées d’un aidant familial 
principal/responsable légal, plan d’aide à domicile avec les 
coordonnées des PS intervenant au domicile, GIR/APA. 

Eléments supplémentaires 
à transmettre

16h - 18h
Tous les 1ers mardis du mois 

Créneaux dédiés :

Joindre le secrétariat par mail pour 
RDV Visioconférence

g.georges@ch-montauban.fr

Modalités de prise de RDV 
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CH Montauban

Dermatologie
Dr Elise Deveza

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence

05 63 92 81 08

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(non)Connus

Délai moyen de réponse

1 semaine
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence = 1 semaine)

• Indiquer si le patient a déjà vu un dermatologue 

• Images de bonne qualité (une photo de loin et une de près)

Eléments supplémentaires 
à transmettre

14h – 16h
1er mardi du mois

Créneaux dédiés :
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CH Montauban

Service Psychiatrie, Unité Mobile de 
Psychiatrie de la Personne Agée 
(UMPPA)

1) Dr Anne-Claire De La Roche Saint-André
2) Dr Natalie Mariaux

Modalités de prise de RDV 

Joindre par mail/tel 
pour RDV Visioconférence

05 63 92 87 16 
umppa@ch-montauban.fr

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(non)Connus

Délai moyen de réponse

1 à plusieurs semaines en 
fonction de l’activité

(délai minimum entre envoi 
de la demande et la 

visioconférence = 1 semaine)

• Antécédents médicaux et psychiatriques

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures (MMS, ADL, GIR…)
Eléments supplémentaires 
à transmettre

Réponse sur demande

Créneaux dédiés :
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CH Montauban

Service Infectiologie
1) Dr Guillaume Bellaud
2) Dr Marc De Lavaissiere

Modalités de prise de RDV 

Joindre par mail pour RDV 
Visioconférence

infectiologie_ght_82@ch-
montauban.fr

Types d’actes

Téléexpertise 
asynchrone de 

préférence

Patients concernés

(non)Connus

Délai moyen de réponse

Dans les 24h

• Matériel(s) étranger(s) (sonde vésicale, pacemaker, PAC, prothèse 

articulaire ou vasculaire...)

• Poids, créatinine si disponible (même ancienne) 

• Allergie à 1 ou des antibiotique(s)

Eléments supplémentaires 
à transmettre

Réponse sur demande

Créneaux dédiés :
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CH Montauban

Neurologie
Dr Antoine Danielli

Modalités de prise de RDV 

Joindre par tel pour RDV 
Visioconférence
05 63 92 81 14

Types d’actes

Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(non)Connus

Délai moyen de réponse

• Antécédents médicaux et psychiatriques

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures (MMS, ADL, GIR…)

Eléments supplémentaires 
à transmettre

Immédiat
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence = 24h)

Réponse sur demande

Créneaux dédiés :
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CHIC Castelsarrasin-Moissac

Equipe Gériatrie
1) Dr Laurin Brignol,
2) Dr  Nadia Bannour,

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence

05 63 32 88 03

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

72h
(délai minimum entre 

envoi de la demande et 
la visioconférence = 48h)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids...)

• Allergies
• Bilan biologique 

Eléments supplémentaires 
à transmettre

1) Jeudi 11h à 12h
2) A la demande

Créneaux dédiés :
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CHIC Castelsarrasin-Moissac

Soins palliatifs et douleur
1) Dr Isabelle Mandrau, ​
2) Dr Laurin Brignol, ​
3) Dr Emmanuelle Retault

Modalités de prise de RDV 

Joindre par tel 
pour RDV Visioconférence

Equipe mobile : 05 63 32 88 14
Secrétariat : 05 63 32 88 03

HAD : 05 63 04 88 70

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Aucun
(délai minimum entre 

envoi de la demande et 
la visioconférence = 1 

semaine)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids...)

Eléments supplémentaires 
à transmettre

1) Mardi matin 1 fois par mois​
2) Jeudi 11h - 12h​
3) A la demande

Créneaux dédiés :
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CHIC Castelsarrasin-Moissac

Cardiologie
Dr Elias IBRAHIM

Modalités de prise de RDV 

Joindre par tel / mail
pour RDV Visioconférence

e.ibrahim@ch-cm.fr 
O5 63 04 67 27

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Aucun

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids...)

• ECG

Eléments supplémentaires 
à transmettre

15h – 16h
1er vendredi du mois

Créneaux dédiés :
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CHIC Castelsarrasin-Moissac

Orthopédie et traumatologie
Dr Nicolas NEZRY

Modalités de prise de RDV 

Joindre par tel / mail
pour RDV Visioconférence

s.maurel@ch-cm.fr
05 63 04 88 43

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids...)

Réponse sur demande

Eléments supplémentaires 
à transmettre

En fonction de l’activité

(délai minimum entre 
envoi de la demande et 

la visioconférence = 24h)

Réponse sur demande

Créneaux dédiés :

mailto:s.maurel@ch-cm.fr
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Clinique Croix Saint Michel-Boyé

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par mail 
pour RDV Visioconférence

bargues.bournaud.miralles@wanadoo.fr

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

24h
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence =

 48h)

Eléments supplémentaires à 
transmettre

1) Mardi 13h30 – 14h
2) Mercredi 13h30 – 14h

3) Jeudi 13h30 – 14h

Angiologie
1) Dr Geneviève Bargues
2) Dr Béatrice Bournaud
3) Dr Louis-Bernard Miralles

Histoire récente de la maladie avec problèmes rencontrés

Créneaux dédiés :
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Clinique Croix Saint Michel-Boyé

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence

05 63 91 29 60

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Aucun
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence =

 48h)

Eléments supplémentaires à 
transmettre

Cardiologie
1) Dr Michele Galley 
2) Dr François Begasse

• Matériel(s) étranger(s) : sonde vésicale, pacemaker, PAC, prothèse …

• Histoire récente de la maladie avec problèmes rencontrés

• ECG et bilan sanguin/bio 

1) Lundi 13h – 14h
2) Jeudi 14h – 14h30 1 fois/mois

Créneaux dédiés :
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Clinique Croix Saint Michel-Boyé

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par mail 
pour RDV Visioconférence

secretariat.grousseaupineau@orange.fr

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

24h
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence =

 48h)

Eléments supplémentaires à 
transmettre

Gastro-entérologie
Dr Charles-Henri Pineau

• Matériel(s) étranger(s) : sonde vésicale, pacemaker, PAC, prothèse …

• Histoire récente de la maladie avec problèmes rencontré

14h à 14h30
Tous les Mercredis

Créneaux dédiés :
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Clinique Croix Saint Michel-Boyé

Equipe Gériatrie
1) Dr Nadia Chekroun
2) Dr William Gbate

Modalités de prise de RDV 

Joindre les médecins par mail 
pour RDV Visioconférence

• nchekroun@clinique-croixsaintmichel.fr​
• gbatwf@yahoo.fr 

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

24h
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence =

 48h)

Eléments supplémentaires à 
transmettre

• Motif médical précis, antécédents, traitement en cours

• Histoire récente de la maladie avec problèmes rencontrés

14h – 15h
Mardi et mercredi 

Créneaux dédiés :
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Clinique Croix Saint Michel-Boyé

Médecine interne
Dr Marc Malou

Modalités de prise de RDV 

Joindre par mail 
pour RDV Visioconférence

maloumarc@wanadoo.fr

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

24h
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence =

 48h)

Eléments supplémentaires à 
transmettre

• Diabète: bilan lipidique, glycémie àjeun, hémoglobineglyquée, et 
créatinine

• Immunohématologie: NF et plaquettes au minimum

13h – 14h
Tous les lundis

Créneaux dédiés :
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Clinique Croix Saint Michel-Boyé

Urologie
Dr Julie Romain

Modalités de prise de RDV 

Joindre par mail 
pour RDV Visioconférence

dr.romain.secretariat@gmail.com

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

24h
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence =

 48h)

Eléments supplémentaires à 
transmettre

• Diabète: bilan lipidique, glycémie à jeun, hémoglobine glyquée, et 
créatinine

• Immunohématologie: NF et plaquettes au minimum

13h – 13h30
Tous les Vendredis

Créneaux dédiés :
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Clinique Honoré Cave

ORL
1) Dr Pierre Brachet
2) Dr Clément Gauche
3) Dr Vincent Calas
4) Dr Laurent Tremelet

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par mail 
pour RDV Visioconférence

orl@clinique-honore-cave.fr

Types d’actes

Téléconsultation 
Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Dans la journée

Eléments supplémentaires à 
transmettre

• Histoire récente de la maladie avec problèmes rencontrés

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids...)

1) Lundi 17h – 18h
2) Mardi 16h – 17h

3) Mercredi 17h – 18h
4) Jeudi 16h – 17h

Créneaux dédiés :
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Clinique Honoré Cave

Ophtalmologie
1) Dr Olivier Gualino
2) Dr Carmela Maceri
3) Dr Pierre-Julien Phelouzat

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence

05 63 03 03 05 
(taper 5 : professionnel de santé)

Types d’actes

Téléexpertise 
(a)synchrone

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Dans la journée

Eléments supplémentaires 
à transmettre

• Examen œil par œil en fermant chaque œil

• Œil rouge / œil douloureux / baisse d’acuité visuelle / chirurgie oculaire de moins 
d’un mois : oui/non

• Antécédents de chirurgie ophtalmologique 

• Diplopie binoculaire / paralysie dans les mouvements oculaires: oui/non

Réponse sur demande

Créneaux dédiés :
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Clinique Pont de Chaume

Néphrologie
Dr Anne-Gaëlle Josse

Types d’actes

Téléexpertise 
Asynchrone

(Pas de rendez-vous 
visioconférence)

Patients concernés

(Non)Connus
(suivi, selon demande)

Délai moyen de réponse

48h à 72h

Eléments supplémentaires 
à transmettre

• Bilan biologique (NFS, urée, créatinine, CRP, BES,RA, Protides, 
Calcémie ; protéinurie, créatinine, ECBU sur échantillon urinaire)

• DLU
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Clinique Pont de Chaume

Cardiologie
Dr Laurent Delorme

Types d’actes

Téléexpertise 
Asynchrone

(Pas de rendez-vous 
visioconférence)

Patients concernés

Connus
(suivi)

Délai moyen de réponse

1 semaine

Eléments supplémentaires 
à transmettre

• Poids, 

• TA, 

• Bilan biologique (NFS, VS, urée, créatine, TP/TCA, CRP/ TSH, Pro-BMP)

• ECG récent
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Clinique Pont de Chaume

Urologie
Dr Ludovic Viart

Types d’actes

Téléexpertise 
Asynchrone

(Pas de rendez-vous 
visioconférence)

Patients concernés

Selon demande
(suivis privilégiés)

Délai moyen de réponse

48h à 72h

Eléments supplémentaires 
à transmettre

• Bilan biologique (FS, urée, créatine, CRP, BES, PSA, ECBU sur 
échantillon urinaire)

• DLU



CHU de Montpellier – GERONTOLOGIE

Dr Albrand, Dr Blain, Pr Blain, Dr Boillot, Dr Bonelli, Dr 
Boubakri, Dr Celton, Dr Dalberto, Dr De Rosario, Dr 
Desplan, Dr Ferreira, Dr Godard, Pr Jeandel, Dr Miot, Dr 
Pierre, Dr Pons, Dr Robiaud, Dr Terminet, Dr Thomas

Spécialités : Avis algologie, Avis médicamenteux, Avis positionnement et hypertonie déformante acquise, Cardio-gériatrie, Chutes, Décisions éthiques, 
Dénutrition, Diabète, Onco-gériatrie, Troubles psycho-comportementaux compliquant les TNC, Adultes en situation de handicap vieillissant…

Patients concernés
Résidents des Ehpad ou 

établissements sanitaires 
engagés dans le 

programme, connus ou non

Délai moyen de réponse
48H en jour ouvrable

Envoi du compte-rendu sur l’espace 
de téléconsultation + envoi du 
courrier au médecin traitant + 

orientation vers la filière 
gériatrique si besoin

• Carte d’identité et carte vitale du résident si non 
connu,

• Courrier du médecin traitant,
• Motif, antécédents,
• Traitement en cours,
• Histoire récente de la maladie avec problèmes 

rencontrés (question précise sur votre besoin),

• Examens paracliniques : bilans sanguins, selon la 
problématique rencontrée,

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures 
quand elles existent (MMS, ADL, GIR, 
Poids/taille…)

Modalités de prise de RDV 
Par messagerie sécurisée à l’adresse : 

telegeriatrie@chu-montpellier.mssante.fr

Réception d’un lien visio sur votre mail

Types d’actes
Téléconsultation et

Téléexpertise

Créneaux : Selon la disponibilité des praticiens

Eléments à transmettre 
dans votre demande

mailto:telegeriatrie@chu-montpellier.mssante.fr


CHU Toulouse : Gérontopôle

Situé au CHU de Toulouse (pôles gériatrie et psychiatrie) 
Structure de référence des prises en charge complexes de gériatrie et de 

psychiatrie de la personne âgée

Soin - Enseignement - Recherche et Dynamisation 

Intervient dans l’ensemble de la région Occitanie

La télémédecine fait partie intégrante de ses moyens d’action



Modalités de prise de contact
 

Prise de contact via MSS 
gerontopole.telemedecine@chu-toulouse.mssante.fr

En cas d’urgence relative seulement : 
contacter directement un de vos correspondants médicaux du Gérontopôle

En cas d’urgence faites le 112

Types d’actes
Téléconsultation et 

Téléexpertise

Patients 
concernés

Patients connus 
et non connus 

Délai moyen de réponse
Proposition de RDV dans les 4 jours, 
2 jours ouvrables pour les situations 

de semi-urgence
Envoi du compte-rendu par 

messagerie sécurisée sous 4 jours ou 
par voie postale sous 8 jours

• Motif de la demande
• Adresse MSS du contact EHPAD
• Disponibilité
• Carte d’identité recto-verso
• Attestation CPAM et mutuelle si non connu,
• DLU + tout élément pertinent au diagnostic et au traitement (ex : NPI si troubles du 

comportement, photo d’installation au fauteuil, petit film de tremblement, etc)

CHU Toulouse : Gérontopôle

Ensemble des spécialités couvertes : 
Cardiologie, clinique du positionnement, Dermatologie, Discussions éthiques, Médecine 
interne, Médecine physique, Neurologie, Odontologie, Oncologie Polymédication et lutte 
contre la iatrogénie, Psychiatrie du sujet âgé, Soins palliatifs, Troubles du comportement 
et pathologies dégénératives, Urologie

Equipe de coordination :
Mme Nathalie Verlhac, Mme Caroline Eychenne, Dr Pierre Rumeau, Pr Maria Soto

Eléments à transmettre

mailto:gerontopole.telemedecine@chu-toulouse.mssante.fr


L’EHPAD contacte le secrétariat 
par MSS pour une demande de 
prise en charge avec l’ensemble 

des éléments et documents 
nécessaires (admin et médicaux)

Le secrétariat transmet la demande au 
médecin :

SOIT

Le médecin 

- réalise la visioconférence sur TéléO TLCD 

- rédige le compte-rendu qui est mis à 
disposition de l’EHPAD via MSS

- envoie postale ou MSS au MTT par le 
secrétariat

L’EHPAD récupère le compte-
rendu via MSS

1 2

GERONTOPÔLE : Primo-consultation / demande d’expertise

Le médecin répond sur 
dossier -> TE asynchone 
via MSS

Le médecin demande un RDV -> le secrétariat 
envoie un lien de téléconsultation par TéléO TLCD

2ème cas d’usage

1er  cas d’usage



GERONTOPÔLE : Téléconsultation de suivi

L’EHPAD confirme la date du 
rendez-vous

Le secrétariat propose par mail à l’EHPAD :

• Une consultation de suivi par TéléO TLCD

• Une date de RDV

Le secrétariat 

- planifie la téléconsultation sur TéléO 
TLCD 

- ajoute le rdv sur le planning du médecin

- et envoie le lien à l’EHPAD

L’EHPAD transmet les documents 
nécessaires via MSS

L’EHPAD récupère le compte-
rendu via MSS

12

56

3 4

Le médecin 

- réalise la visioconférence sur TéléO TLCD 

• Rédige le compte-rendu qui est mis 
à disposition de l’EHPAD via MSS

• envoie postale ou MSS au MTT par 
le secrétariat
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