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EXTRANET CNSA

Procédure d’accès à l’Extranet
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Etape 1: Dans le cas où vous n’avez 

pas de compte

Création d’un compte sur le portail
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Création d’un compte dans l’annuaire de la CNSA

 Le portail de la CNSA est

accessible à l’url :

https://portail.cnsa.fr

 Cliquer sur le bouton «S’inscrire»

 Remplir le formulaire de la page

d’inscription, choisir un mot de

passe et cliquer sur «Suivant»

Etape 1
(1/3)

Pour un fonctionnement optimal, il est préférable 

d’éviter le navigateur Internet d’explorer au profit 

de Firefox ou Chrome.

https://portail.cnsa.fr/
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Création d’un compte dans l’annuaire de la CNSA

• Sélectionner l’application « Extranet » et choisir

un profil parmi les deux proposés:

– «EXTRANET-VISITEUR» : si vous n’avez pas 

de compte Microsoft de structure ou si 

vous ne souhaitez pas l’utiliser

– « EXTRANET_AVEC SON COMPTE 

PROFESSIONNEL » :  si vous possédez un 

compte Microsoft de structure et que vous 

souhaitez l’utiliser pour un accès simplifié

 Cliquer sur «Suivant»

 Sélectionner votre type de structure

d’appartenance dans la liste déroulante et

choisir votre/vos structure(s) puis cliquez sur le

bouton «Ajouter»

 Cliquer sur le bouton «Suivant» puis cliquer sur

le bouton «Envoyer ma demande» au niveau

du récapitulatif

Etape 1
(2/3)
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Accès au portail CNSA

 Un courriel contenant un lien de

validation un courriel de validation

est envoyé à l’adresse renseignée

lors de la demande d’inscription

 La demande ne sera enregistrée

qu’après le clic sur le lien présent

dans le courriel

 Vous recevrez ensuite un autre

email qui comportera votre

identifiant et vous indiquera que la

demande a bien été validée

(validation par des gestionnaires de

compte )

Etape 1
(3/3)

Si vous avez choisi le profil EXTRANET_AVEC SON COMPTE PROFESSIONNEL et si cela 

n’est pas encore fait, n’oubliez pas de cliquer sur Accepter dans le mail reçu qui contient 

l’objet suivant « Activer l’accès à l’extranet CNSA via votre compte de structure »
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Etape 1: Dans le cas où vous avez 

déjà un compte portail

Demander l’application Extranet
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Vous avez déjà un compte: demande d’accès

• Après vous être connecté à votre compte sur le portail

https://portail.cnsa.fr, cliquez sur « Mon compte »

 Cliquer sur « Faire une demande »

• Sélectionner l’application « Extranet » et choisir:

– «EXTRANET-VISITEUR» : si vous n’avez pas de compte 

Microsoft de structure ou si vous ne souhaitez pas 

l’utiliser

– « EXTRANET_AVEC SON COMPTE PROFESSIONNEL » :  

si vous possédez un compte Microsoft de structure et 

que vous souhaitez l’utiliser pour un accès simplifié

 Sélectionner votre type de structure d’appartenance dans

la liste déroulante et choisir votre/vos structure(s) puis

cliquez sur le bouton «Ajouter»

 Cliquer sur le bouton «Suivant» puis cliquer sur le bouton

«Envoyer ma demande» au niveau du récapitulatif

Etape 1

Vous pouvez vous référer au Guide de l’utilisateur 

disponible sur la page de connexion du portail CNSA

https://portail.cnsa.fr/
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Accès au portail CNSA

 Un courriel contenant un lien de

validation un courriel de validation

est envoyé à votre adresse

 La demande ne sera enregistrée

qu’après le clic sur le lien présent

dans le courriel

 Vous recevrez ensuite un autre

mail email qui vous informera que

la demande a été validée

(validation par des gestionnaires de

compte)

Etape 1
(3/3)
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Etape 2 

Accéder à l’extranet
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Accéder à l’Extranet

 Etant connecté à votre compte, au niveau du

portail, cliquez sur le menu Extranet

 Une fenêtre d’authentification va s’afficher avec

votre identifiant (qui vous a été transmis) suivi

par @Externe Cnsa.fr, et cliquer sur « Oui »

Etape 2
(1/3)

***********
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Accéder à l’Extranet

Il est possible que vous soyez déjà connecté à un compte

Microsoft différent du domaine CNSA et que vous ayez une

erreur.

Dans ce cas faudra suivre le lien vous invitant à utiliser un

autre compte et saisir l’adresse identifiant@Externe-

Cnsa.fr ou bien votre adresse professionnelle de

structure (uniquement si vous avez choisi le profil

«EXTRANET_AVEC SON COMPTE PROFESSIONNEL » )

Etape 2
(2/3)

*************
*********

********

******************
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Extranet
Etape 2

(3/3)

 Etant maintenant connecté sur le portail extranet de la CNSA. L’ensemble des sites

disponibles sont accessible à travers les grandes thématiques du menu de gauche.

Il est facultatif (mais conseillé) de renseigner la section « Mon profil ». La sélection

d’un ou plusieurs « profil métier » vous permettra d’accéder à des sites

supplémentaires liés à ces derniers. Vous pourrez également activer l’accès avec votre

compte de structure si besoin (B2B MS365)
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En cas de difficultés

Contacter le support par email à l’adresse  support@cnsa.fr

mailto:support@cnsa.fr

