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Deux nouveaux outils sélectionnés avec les
professionnels de la région.

Deux marchés structurants pour les services régionaux numériques
de santé ont franchi des étapes importantes ces derniéres semaines.
Pour les services de télémédecine, la nouvelle plate-forme, nommée
TeléO, sera fonctionnelle dés cette année. Pour les services de
coordination, autour du programme national e-Parcours et
particulierement du projet SNACs, le marché est sur le point d’aboutir,
les propositions regues sont en cours d’analyse.

Dans les deux cas, I'objectif est de proposer un outil unique,
interopéré, ergonomique et flexible pour s’adapter aux pratiques des
professionnels. L'expérience montre que la multiplication d'outils
couvrant une exhaustivité de fonctionnalités n’est pas adaptée a la
diversité et évolution des modes de fonctionnement, nous voulons
donc mettre a disposition des professionnels de la région des
solutions simples, accessibles, interfacées avec les services socles et
les outils régionaux, intégrables dans leurs systémes d’informations
et logiciels métiers.

Nous avons cheisi sur ces deux projets une méthodologie de co-
construction avec les acteurs de terrain : collaboration active sous la
forme d’ateliers participatifs et de groupes de travail pour la phase de
recueil des besoins et de définition du cahier des charges,
participation a I'évaluation des propositions et a la décision finale,
avec la mise en place d’'une commission d’appel d’offres constituée
d’administrateurs du Groupement.

Cette démarche mise en ceuvre en 2019 avec I'’ARS Occitanie s’inscrit
dans les axes prioritaires présentés par la Délégation du Numeérique
en Santé (DNS) pour le déploi 1t de I'écosystéme de
I'e-santé sur le terrain, depuis la prise en compte d’un schéma
darchitecture cible jusqu’a la co-construction avec les acteurs de
terrain.
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Télé0, la nouvelle plateforme régionale de
télémédecine

Services

Un outil unique pour les services régionaux de
télémédecine en Occitanie

La migration des usages actuels sera effectuée durant l'année_2020 pour
environ 600 structures et 5000 utilisateurs. Téléo permetira aux utilisateurs
actuels, enire aulres les urgentistes, les médecins spécialistes (gériatres,
neurologues, radiologues, ...), les &quipes soignantes des EHPAD, les
professionnels de santé des maisons et centres de santé, de disposer d'un
outil plus performant pour leurs pratiques de télémédecine, notamment dans
le cadre des projets de Télé-AVC, télé-urgences, et télémédecine pour les
personnes Agées (PASTEL)

De nouveaux usages seront développés. L'accés a un formulaire de
demande d'avis générique pour des usages polyvalents programmeés va
également soutenir le déloppement de Ia télémédecine pour d'autres
spécialités.

Lire larticle

Retour sur la premiére journée régionale sur Péthique
du numérique en santé

L'Occitanie est la premiére région de France &
avoir accueill une journée régionale sur
F'éthique du numérique en santé, dans le cadre
de la feuile de route nationale Ma Santé
2022. En présence du responsable ministériel
de la délégaion du numérique en santé
Dominique Pon, plus de 300 de professionnels
(santé, industrie, recherche) et citoyens ont
pariagé les réflexions, Wravaux en cours ou
conclusions sur les questions éthiques au
croisement de la santé, de l'nformatique et de
la recherche. La cellule éthique a présenté les
groupes de bravail pour I‘élaboration d'outils
pratiques de sensibilisation, d'évaluation et de
labellisation & destination ds professionnels de
santé, des indusiriels, des usagers el des
pouvoirs publics, des tables-rondes.  Jean-
Christophe  Zerbini a décrit  Farchitecture
fonciionnelle et le processus de référencement
des applications, avec un référentiel de critéres
obligatoires, dont I'éthique des algorithmes,
Iéihique des données et des sysiemes et
réthique des pratiques et décisions.
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Les animateurs territoriaux e-santé vous
accompagnent, rencontrez- les !

Initialement rattachés & Ia fedération des  [2Carte dela région avec les photos des
réseaux de santé (Réso Occitanie), les animateurs territoriaux

animateurs terroriaux ont integré les equipes

du Groupement le fer janvier 2020

Désormais, ils portent lensemble du catalogue

de senices e-santé Occitanie. ls sillonnent leur

département pour rencontrer les professionnels

de sanié libéraux el se déplacent pour des



rendez-vous dans les structures de
coordination, les établissements sanitaires, les
EHPAD et autres structures du secteur médico-
social. Ils identifient les services numériques
qui peuvent les aider dans leurs pratiues ainsi
que faccompagnement qui leur permeftra
d'adopler ces services dans leur quotidien et de
fagon pérenne. L'équipe d'animation territoriale
compte  aujourdhui 5 persomnes, 3
recrutements sont en cours afin de renforcer la
présence sur les 13 terrtoires de la région

Actualités e-santé

Publication de la doctrine technique du numérique en
santé

L'Agence du numérique en santé (ANS, ex-Asip

sants) a publié la doctrine technique du

e en santé sur son site intemet aprés

plusieurs mois de concertation publique (plus

de 250 contributions). Cette doctrine technique

R i foumit le cadre de référence dans lequel

Doctrine technique du numérique devront siinscrire les services numériques

en santé déchange et de partage de données de santé

dans les prochaines annes. Elle s'adresse aux

porteurs des services numériques de santé,

quis en assurent la maitise d'ouvrage

(groupements  régionaux  d'appui  au

I développement de la e-santé, établissements

W e e etiou a maitise dceuvre (éditeurs

L‘ de solutions, intégrateurs...) et les usagers de

ces services numériques (professionnels de

AV santé et du médico-social ou usagers des
3 services numériques de santé au sens large).
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En bref

Services Télémédecine

Les activités de télémédecine pour Ies personnes &gses dans le cadre du programme:
Péstel débutent prochainement dans le Tarn-et-Garonne et rAude. Les séances
pléniéres, le 27 fevrier & Montauban et le 2 mars & Caracssonne, marqueront |a clture ds
projets et le 1t de lactivité. Les spé 2 I'offre teiémé

proposée sur e territoire

Dans e Gers, équipe projet Pastel est intervenue le 30 janvier lors de la journée inter-

EHPAD du Gers organisée par le réseau de santé Arpége sur le sujet des troubles du

comportement. Ce fut Foccasion d'échanger avec les pamicipants sur les premiers retours
& de fusage de a té1émé Les différents outiis

comme Fespace utiisateurs ou la plateforme de formation en ligne MOOC ont pu éfre mis

en avant

Services Orient:

Les professionnels de santé du Tarn seront les prochains utilisateurs du logiciel
diorientation VlaTrajectolre Grand.Age et du référentiel de loffre de soins ROR
(Répertoire Opérationnel des Ressources). Une réunion de lancement est organisée le 27
février & lattention des professionnels receveurs et les formations se fiendront du 31 mars
au 12 juin

L'espace Usagers de ViaTrajectoire Grand Age sera présenté par nos équipes et celles de
I'ARS Occitanie sur le salon Senior, organisé par la Silver Economy, qui se tiendra le 26
mars prochain & Toulouse.

150 des & et services méd deH

ont participé & la réunion de retour d'expérience sur futiisation de ViaTrajectolre
Handlcap qui s'est tenue Ie 27 janvier demier dans les locaux du CD 31, en présence de
1a MDPH et de Ia DD ARS. Les échanges ont &té constructifs et ont permis e faire
émerger des suggestions d'améiioration
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