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L’été de Mon Espace Santé

Cet été, pour ceux qui partent en congés, Mon espace santé peut étre
aussi utile que le chapeau ou la créme solaire ! Si la trés grande
majorité des rési et rési d’Occitanie di: 1t aujourd’hui
de cet espace, nous avons encore a réaliser la bascule vers un réflexe
d’usage en cas de besoin | La période des déplacements estivaux peut
entrainer des d avec un p i de santé hors de

son cercle habituel de soins, dans un lieu de villégiature.
Nous sommes donc présents dans ces lieux pour promouvoir ce
nouveau service public avec les équipes de '’ARS et de I'Assurance
Maladie lors de la de ibilisati
é le réseau d Mon espace santé s'étoffe
dans notre région, avec déja 40 volontaires. Notre coordinateur
régional Ambassadeurs-rices "Mon espace santé”, a pour mission de
sser et fédérer un réseau de citoyens-ennes engagé-ées pour faciliter
la diffusion et la prise en main du nouveau service public qu’est Mon
espace santé sur toute la région. Acteurs publics, collectivités
territoriales, entreprises, associations, il sera votre interlocuteur pour
rejoindre cette dynamique.

Pas de tréve estivale donc pour Mon espace santé comme pour les
services numériques régi de coordination, de télé 6 et
d’orientation. Pour un accompagnement ou des besoins d’assistance
a l'utilisation des outils, nous restons présents.

Jean-Christophe Zerbi

i, Directeur Général e-santé Occitanie

Participez
Communigquer sur Mon espace E“j Informer ie citoyen sur ce quest bon
sante espace sate
gl (frrerltry d o 8

il

Présenter mon espace santé aupres. Accompagner aa prise en main de.
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Actualités e-santé en région

Intégrez le réseau régional des Ambassadeurs-
rices Mon espace santé d’Occitanie !

Pour faciliter la prise en main et la découverte de ce nouveau service public
qu'est Mon espace santé, le GRADeS Occitanie structure et fédére une
communauté d'acteurs engagés bénévolement au sein du réseau régional
des Ambassadeurs-fices Mon espace santé. Aujourd'hui constitué de prés
d'une quarantaine d'acleurs de profils rés divers (entreprises, associations
de médiation numérique, collectivités temitoriales, acteurs du sanilaire,
médico-social et social) ce réseau sera amené a se développer pour mailler
les 13 départements du territoire régional. Vous aurez la possibilité de vous
‘engager sur des actions variées et toujours a volre échelle.

Lire l'article

Actualités Mon espace santé

Campagne #BonEteBonsReflexes

Tout Iété en Occitanie, Féquipe d'animation « Mon espace santé » se déplace sur les
lieux: de vacances. L'ARS, [Assurance Maladie etle GRADeS sensibiisent les vacanciers
sur Favantage daccéder 4 leurs informations de santé utiles 4 leur suivi médical, ois quis
se trouvent, et de pouvoir choisir de les partager avec les professionnels de santé quils
consultent pendant ces congés. En cas durgence médicale, Ia fonctionnalité « bris de
giace » de Mon espace santé permet au professionnel de santé qui infervient d'accéder &
Thistorique de ses soins, traitements, allergies... et ainsi de mieux prendre en charge le
patient quiil ne connait pas (sauf opposition du patient). Le professionnel de santé peut
ensuite adresser un compte rendu au médecin traitant via une messagerie sécurisée
assurant ainsi une bonne coordination des soins

En savoir plus sur la fournée d'été

N espace santé a portée de mai

Pour simplifier encore plus la vie des usagers et rendre Mon espace santé toujours plus
accessible, ce service existe maintenant aussi en application mobile : Fapplication Mon
espace santé est disponible sur IApp Store etle Google Play store

Télésanté : Cadre général des régles
d'ldentitovigilance

La transmission d'informations de santé par
voie informatique et la mise en appiication des
régles concemant fusage du matricule INS
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Actualités e-santé en région

After-work estival : le médico-social @ I'nhonneur !

Une trentaine de professionnels du sanitaire et
du médico-social ¢"Occitanie et les équipes du
GRADeS ont échangé sur les projets et
pratiques e-santé lors de Fafter-work estival,
mardi 5 juilet, 180, dans nos locaux &
Toulouse. Stéphanie Flaya (AGAPEI) et
Christine Rigabert-Tapie (ARSEAA) ont partagé
leurs expériences du club des DRSI (Directeurs
et Responsables de Systeme d'information) et
des groupes de travail  du médico-social
d'Occitanie. Leurs t6moignages ont permis de
préciser Mintérét percu par les proessionnels de
la démarche collaborative. Et le bénéfice ne se
limite pas awx participants puisque les livrables
sont accessibles & tous sur fespace utilsateur !
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Actualités des services régionaux

Agenda des webinaires Juillet_Ao(t_Septembre

19 juillet de 10n00 & 11000 Medimail_Administrateurs

20 juillet de 11045 & 12n30 ViaTrajectoire TND - ML : Livret de repérage

20 juillet de 11n45 4 12n30 ViaTrajectoire TND - ML : Livret de repérage

9 aoiit de 8h30 & 10000 ROR- Formation peuplement données Handicap

11 aolt, de 14n00 & 15h00 Formation 4 Ia plate-forme de Télémédecine TéIEO

Voir la liste compléte et s'inscrire

Du changement programmé sur le site intemet et fespace de connexion
aux services (PASS)

Un nouveau site, un nouveau mot de passe pour [a rentrée | Nous profitons de I'été pour
préparer une rsfonte de notre site intemnet, avec une nouvelle interface, une meilleurs
visibilté pour les webinaires et les événements, des contacts détaillés, efc. L'espace de
connexion aux services e-santé Occitanie (Accés professionnels) restera accessible
depuis la page d'accuel (Connexion). Lui aussi va évoluer pour garantir une meilleure
accessibilits awx outils numériques (T&180, SPICO, ). Ces évalutions entrainent
pour les utllisateurs une actlon & mener lors de la premlére connexion
unlquement, dés e 5 octobre : vous devrez modifier volre mot de passe pour des
raisons de sécurité et accepter les nouvelles GGU. Lidentifiant (prenom nom) reste
inchangé.

toire module Grand-Age

Le déploiement de ViaTrajectoire Grand Age arrive bientdt & sa fin en Occitanie. Certains
départements ont &té formes il a prés e trois ans. L'équipe Orientation rencontre
maintenant les professionnels dans le cadre de retours dexpérience. Ces réunions
permettent notamment de partager des indicateurs dusages mais sont avant tout un
moment d'échanges et de partage avec les professionnels autour de leurs pratiques
Mercredi 15 juin, cest d Montauban dans les locaux mis & disposition aracieusement par
e Conseil Départemental, que équipe a retrouvé les professionnels des structures pour
personnes dgées, en présence de représentants du Conseil départemental et de la
Direction départementale ARS

Un retour a ensuite eu lie dans le Tam le 21 Juin. Rendez-vous dans le département de
IAude le 13 Septembre pour un nouveau temps déchange avec les utilisateurs!

Les établissements appelant le téléservice INSi ont pu constater des discordances enfre
TINS et lidentité présente sur une piéce d'idenité  haut niveau de confiance. En février
dermier, une fiche pratique ayant pour objecti e lister les principales discordances
rencontrées, de les expliquer, et de proposer une conduite 4 tenir a &1 mise & disposition
sur le site du GRADeS e-santé Occitanie. Pour rappel, ce document a été réalisé par le
Groupe Régional dldentitovigilance des Etablissements de Santé (GRIVES) de la région
PACA, en collaboration avec Ia Direction du Numérique en Santé (DNS) et FAgence du
Numérique en Santé (ANS). A présent, cette fiche est disponible dans un format
synihétique d'une page, faciitant I'affichage et la consultation rapide en cas de
discordance.

Accéder 3 la fiche synthétique

Actualités

Premiére démarche de mesure de la qualité de vie et
conditions de travail (QVCT)

ot Aprés deux années de croissance importante

des effectifs et de transformation inteme, le

Groupement a lancé une démarche de mesure

de Ia qualité de vie et des conditions de travail

(QUTC). Les résutats indiquent une forte

_— implication et une satisfaction globale

>8/10 E supérieure 3 8/10. 95 % des collaborateurs

Enquete 2022 interrogés souhaitent poursuivre leur parcours
* ‘a professionnel au GRADeS:

]

Qualité de vie
Autravail

Postes a pourvoir




Analyste d'exploitatiol

Nous recrutons un(e) analyste d'exploitation en enarge d'assurer e maintien en condition
¢ (MCO) des ions partées par le et d'en contrler les
engagements de services (SLA, taux de disponibilités...)

Il sera également en charge de 'analyse et de |a capitalisation des flux enfrants du Centre
de services

Voir Fannonce

Nous recrutons un(e) Manager et Responsable de ['offre Télésanté & Imagerie pour porter
I'ofire régionale et encadrer (manager hiérarchique) une équipe de 5-6 personnes

Voir Fannonce
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