
Clinique Saint Michel   PYCHIATRIE

 CHS Léon Jean Grégory 
THUIR 

Gérontopsychiatrie 
(équipe mobile)

ENDOCRINOLOGIE

 Clinique du Vallespir CERET 
 Médipôle CABESTANY

DERMATOLOGIE

Clinique Vallespir (CERET) : 

SOINS PALLIATIFS

 Clinique Saint Pierre (PERPIGNAN) : 

GERIATRIE

CHS Léon Jean Grégory THUIR

 

 CH PERPIGNAN : 

ADDICTOLOGIE

 CH PERPIGNAN  

NEPHROLOGIE

 Médipôle CABESTANY

ORTHOPEDIE

CH PERPIGNAN 

CARDIOLOGIE

 Clinique Saint Pierre PERPIGNAN

 Clinique Vallespir CERET : 

Recours régionaux
 CHU Toulouse
 CHU Montpellier

PLAIES ET CICATRISATION
Domoplaies (Réseau CICAT Occitanie)
Contacter le réseau 
Tel. 04 67 33 22 22
contact@cicat-occitanie.org

PÂSTEL 66 - RECOURS DISPONIBLES

mailto:contact@cicat-occitanie.org


Dispositif Régional Cicat-Occitanie

Des experts territoriaux sur tous les départements d’Occitanie (+ de 40 
professionnels de santé)

La liste actualisée des experts de Cicat-Occitanie est disponible sur le site internet du 
Dispositif Régional, rubrique « A Propos » : http://www.cicat-occitanie.org 

Financement expérimental de l’accompagnement à la téléconsultation

Un forfait de 15€ par patient est reversé à l’EHPAD pour tout accompagnement afin de 
dédommager le temps d’accompagnement de l’infirmier durant la.les téléconsultation.s

Modalités de prise de RDV
Contacter le réseau 
Tel. 04 67 33 22 22

contact@cicat-occitanie.org
cicat.occitanie@org.oc.mssante.fr 

Types d’actes
Téléconsultations 

privilégiées
Téléexpertises selon les cas 

(a)synchrones

Patients concernés
(Non) Connus 

Délai moyen de réponse
Réponse immédiate

Téléconsultation possible sous 48H

• Consentement du patient
• Accord du médecin traitant
• Signature de la convention + du bulletin d’adhésion à l’expérimentation article 51 LFSS
• Les éléments cliniques en votre possession : Dossier de Liaison d’Urgence (DLU)

Dispositif régional d’expertise et d’appui à la 
coordination de la prise en charge de plaies 
complexes (association loi 1901).

Eléments supplémentaires
 à transmettre

http://www.cicat-occitanie.org/
mailto:contact@cicat-occitanie.org
mailto:cicat.occitanie@org.oc.mssante.fr


Dispositif Régional Cicat-Occitanie



CH Perpignan

Equipe d’addictologie
Dr Bénédicte WELTMAN-DELMAS

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel/mail 
pour RDV Visioconférence

coordination.addictologie@ch-perpignan.fr
Tél. 04 68 61 65 46

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

TE : (Non)Connus
(Rencontre préalable des équipes-Fiche 
de liaison type à transmettre en pièce 

jointe)

Délai moyen de réponse

7 à 14 jours
(délai minimum entre envoi 

de la demande et la 
visioconférence)

 En « fonction de l’urgence » 

de la demande

• Produit concerné
• Consommation actuelle du produit et coconsommations
• Symptômes liés à la consommation, sa diminution, son arrêt
• Comorbidités (psychiatriques, hépatiques, virologiques, diabète)

TE : Du lundi au vendredi 1h/jour
TC : 1h par semaine sur RDV

TC : Connus 
(MSP Fenouillèdes conventionné- 

vu< 6mois)
Expérimentation processus

Eléments supplémentaires
 à transmettre

mailto:coordination.addictologie@ch-perpignan.fr


CH Perpignan

Equipe Chirurgie orthopédique
Dr. David FORGET
Dr Françoise MENGUY
Dr. Sophie REIG
Dr Yassine TAOUTAOU
Dr Thierry WOESTELANDT

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par 
tel/mail pour RDV 
Visioconférence

consultation.orthopedie@ch-
perpignan.fr

Tél. 04 68 61 67 40- Fax. 04 68 61 89 78

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

72h 
(délai minimum entre 

envoi de la demande et 
la visioconférence)

• Imagerie
• Dossier de liaison d’urgence DLU

TE : Du lundi au vendredi selon dispo
TC : 1h par semaine par praticien avec 
prise de RDV

Eléments supplémentaires
 à transmettre

mailto:Consultation.orthopedie@ch-perpignan.fr
mailto:Consultation.orthopedie@ch-perpignan.fr


CH Perpignan

Equipe Gériatrie
Oncogériatrie

Dr. Caroline Bonhoure
Dr Genevieve BARNIER-FIGUE, 
Dr Sylvie MAILLARD, 
Dr Isidore LUSAMVUKU 
Dr Jean-Pierre CAILLON
Dr Irène SILGA

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel pour RDV 
Visioconférence

Equipe mobile : eh.emg@ch-perpignan.fr
Tél. 04 68 61 67 21 (9h-12h30)

Hôpital de jour : secretariat.geriatrie@ch-
perpignan.fr

Tél. 04 68 61 65 84 – Fax. 04 68 61 77 67  (9h-12h30)

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

72h 
(délai minimum entre 

envoi de la demande et 
la visioconférence)

Eléments supplémentaires à 
transmettre

• Dossier de liaison d’urgence DLU

Equipe mobile : 
TE : Du lundi au vendredi selon dispo
TC : Lundi après midi avec prise de RDV
Hôpital de jour :
Un après-midi par semaine
sur RDV à partir de déc. 2019

mailto:eh.emg@ch-perpignan.fr
mailto:eh.emg@ch-perpignan.fr
mailto:eh.emg@ch-perpignan.fr


CH perpignan

Equipe HAD
Dr. Bruno PICAMAL

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence
Secretariat.had@ch-perpignan.fr

Tél. 04 68 61 88 45

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Aucun
(selon disponibilité du 

praticien )

• Dossier de liaison d’urgence DLU

TE : Selon sollicitation et selon dispo
TC : à la demande sur RDV

Eléments supplémentaires
 à transmettre

mailto:Secretariat.had@ch-perpignan.fr


CH Perpignan

Equipe mobile soins palliatifs
Projet de soins personnalisés, symptômes
rebelles, douleur lié au cancer

Dr. Charles Nicolas 
VANOUDENHOVE
Dr Jean-Luc BARONE

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel pour 
RDV Visioconférence

Secretariat.soinspalliatifs@ch-perpignan.fr
Tél. 04 68 61 65 73- Fax. 04 68 61 86 01

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Immédiate
(selon disponibilité du 

praticien )

• Détails des problèmes rencontrés 

TE : à la demande selon disponibilité
TC : mercredi matin sur RDV

Eléments supplémentaires à 
transmettre

Possibilité d’étendre à d’autres 
types de patientèles

mailto:Secretariat.soinspalliatifs@ch-perpignan.fr


CHS Léon Jean Grégory

Equipe Mobile Psychiatrie
1) Dr René-Louis Fayaud
2) Dr Antoine Gil
3) Dr Luisa Azuero
4) Dr Nadia Mahmoudi

Modalités de prise de 
RDV 

Joindre le secrétariat
geronto@ch-thuir.fr

Tél. 04 68 84 65 44

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise

  (a)Synchrones

Patients concernés

Connus

Délai moyen de réponse

4 jours 
(délai minimum entre 

envoi de la demande et la 
visioconférence)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quant elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Histoire de vie

1) Lundi 15h/16h

2) Mardi 14h/15h

3) Mercredi 14h/15h

4) Vendredi 14h/15h

Troubles psycho-comportementaux 
Pas troubles psychotiques 

vieillissants ni troubles somatiques

Eléments supplémentaires à 
transmettre

mailto:geronto@ch-thuir.fr


Clinique Saint-Pierre

Service de cardiologie
(Cardiologie coronaire/rythmologie)

Dr Benkemoun Henri; Dr Belardi David

Dr. Cabrol Philippe; Dr. Huerre Yves

Dr. Khoueiry Ziad; Dr. Lagrange Philippe 

Dr. Moulichon Marc-Eric;  Dr.Sacrez Jean

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par 
tel/mail pour RDV 
Visioconférence

scpcardiologiestpierre@gmail.com
Tél. 04 68 56 26 72

Types d’actes

Téléexpertise
  (a)Synchrones
(Pas d’urgences)

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

immédiate

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Derniers examens cardiaques réalisés

Réponse  Sur demande

Eléments supplémentaires
 à transmettre

mailto:scpcardiologiestpierre@gmail.com


Clinique Saint-Pierre

Equipe Mobile soins palliatifs
Douleurs, éthique

Dr. Anne-Sophie JUBIER

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel/mail 
pour RDV Visioconférence

emsp@clinique-st-pierre.fr
Tél. 04 68 92 42 60

(Mme Lopez Nathalie)

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones
(Pas d’astreinte)

Patients concernés
(Non)Connus

(Accord écrit du MT pour 
les patients non connus)

Délai moyen de réponse

8 jours
(Confirmation de la 

visioconférence par secrétaire)

• Examen médical réalisé avant la visioconférence (MT/MeDCo)
• Diagnostic de la maladie
• Motifs de la demande (Douleurs, symptômes, éthique, difficultés 

Psy)
• Diagnostic connue par patient/entourage ; informé de la demande

Lundi 11H30-12h30

Eléments supplémentaires
 à transmettre

Possibilité d’étendre à d’autres 
types de patientèles

mailto:emsp@clinique-st-pierre.fr


Clinique de Vallespir

Service dermatologie
(Suivi post-opératoire, chirurgie)

Dr. SUSINI Frank

Modalités de prise de RDV 

Par mail 
franck.susini@cliniqueduvallespir.fr

Types d’actes

Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

1 semaine
(1 semaine délai minimum entre 

envoi de la demande et la 
visioconférence)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles existent 
(MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Examens récents réalisés (biologiques, photos régions en cours de 
cicatrisation…)

Mardi 13H-14H 
(Fréquence selon besoin)

Eléments supplémentaires
 à transmettre

mailto:franck.susini@cliniqueduvallespir.fr


Clinique de Vallespir

Service cardiologie
(Suivi, adaptation thérapeutique, 
lecture d’examens)

Dr. LONDONO Oswald

Modalités de prise de RDV 

Par mail 
oswald.londono@cliniqueduvallespir.fr

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

(Pas d’urgences; Pas d’avis nécessitant une 
exploration avec appareillage)

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

immédiate
(1 semaine délai minimum entre 

envoi de la demande et la 
visioconférence)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles existent 
(MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Examens récents réalisés (biologiques, électrocardiogrammes, Holter 
ECG…)

Mercredi 13H-14H 
(Fréquence selon besoin)

Eléments supplémentaires
 à transmettre

mailto:oswald.londono@cliniqueduvallespir.fr


Polyclinique Médipôle

Equipe Chirurgie orthopédique
(Suite de traumatologie, suivi post-opératoire)

Dr BAULE INIGUEZ Xavier
Dr MIROUS Marie-Pierre

Modalités de prise de RDV 

Par le requis sur la plateforme

Types d’actes

Téléconsultation (suivi)
Téléexpertise (avis Mbre inf/sup)

  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

72h 

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Pour suite traumatologie (radiographie de contrôle)
• Pour avis sur le plan osseux, si primo demande (radiographie 

standard)
(Annexe détaillée transmise ultérieurement)

Réponse sur demande

Eléments supplémentaires
 à transmettre

(Confirmation du RDV de 
l’EHPAD par mail)

Possibilité d’étendre à 
d’autres types de 

patientèles



Polyclinique Médipôle

Service Endocrinologie-
Diabétologie
(Pied diabétique; endocrinologie, 
diabétologie)

Dr. Gilles MATEJKA

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par 
mail/tel pour RDV 
Visioconférence

endocrinopole66330@orange.fr
Tél. 04 68 66 11 44 ou 03 (pied 

diabétique)

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

Immédiate 
(1-2 semaines délai entre envoi de 
la demande et la visioconférence)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand elles 
existent (MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Bilan biologique et imagerie médicale

Vendredi 13H30-14H30
 Vendredi 8H30-13H30
(1 à 2 x/mois selon garde)

Eléments supplémentaires
 à transmettre

mailto:endocrinopole66330@orange.fr


Polyclinique Médipôle

Service Néphrologie
Pathologies chroniques (insuffisance 
rénale, troubles métaboliques)

Dr. Alexandre Decourt

Modalités de Contact

Pas nécessaire

Types d’actes

Téléexpertises
  asynchrones

Patients concernés

(Non)Connus 

Délai moyen de réponse

1 sem (maxi 2 sem)

• Bilan biologique de -de 15j : créatinine, NFS, ionogramme, calcium, phosphore, ac 
urique

• Bilan urinaire (selon la demande) : ECBU, urée, créatinine urinaire, ionogramme 
urinaire

 

• En cas d’insuffisance rénale : traitements Per os et injectés, PA, poids, état 
d’hydratation + imagerie rénale (- de 1 an pour les insuffisances chroniques, - de 1 mois 
pour les insuffisances rénales aigües)

Réponse  Sur demande

(Pas d’urgences)

Eléments supplémentaires
 à transmettre



Polyclinique Médipôle

Service ORL
Dr. Jean Mané

Modalités de prise de RDV 

Joindre le secrétariat par tel 
pour RDV Visioconférence

Tél. 04 68 62 30 16

Types d’actes

Téléconsultation
Téléexpertise
  (a)Synchrones

Patients concernés

(Non)Connus

Délai moyen de réponse

48h 
(48h délai minimum 

entre envoi de la 
demande et la 

visioconférence)

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures quand 
elles existent (MMS, ADL, GIR, Poids…)

• Histoire récente de vie

Mercredi 12H-12H30

Eléments supplémentaires
 à transmettre



CHU Toulouse : Gérontopôle

Situé au CHU de Toulouse (pôles gériatrie et psychiatrie) 
Structure de référence des prises en charge complexes de gériatrie et de 

psychiatrie de la personne âgée

Soin - Enseignement - Recherche et Dynamisation 

Intervient dans l’ensemble de la région Occitanie

La télémédecine fait partie intégrante de ses moyens d’action



Modalités de prise de contact
 

Prise de contact via MSS 
gerontopole.telemedecine@chu-toulouse.mssante.fr

En cas d’urgence relative seulement : 
contacter directement un de vos correspondants médicaux du Gérontopôle

En cas d’urgence faites le 112

Types d’actes
Téléconsultation et 

Téléexpertise

Patients 
concernés

Patients connus 
et non connus 

Délai moyen de réponse
Proposition de RDV dans les 4 jours, 
2 jours ouvrables pour les situations 

de semi-urgence
Envoi du compte-rendu par 

messagerie sécurisée sous 4 jours ou 
par voie postale sous 8 jours

• Motif de la demande
• Adresse MSS du contact EHPAD
• Disponibilité
• Carte d’identité recto-verso
• Attestation CPAM et mutuelle si non connu,
• DLU + tout élément pertinent au diagnostic et au traitement (ex : NPI si troubles du 

comportement, photo d’installation au fauteuil, petit film de tremblement, etc)

CHU Toulouse : Gérontopôle

Ensemble des spécialités couvertes : 
Cardiologie, clinique du positionnement, Dermatologie, Discussions éthiques, Médecine 
interne, Médecine physique, Neurologie, Odontologie, Oncologie Polymédication et lutte 
contre la iatrogénie, Psychiatrie du sujet âgé, Soins palliatifs, Troubles du comportement 
et pathologies dégénératives, Urologie

Equipe de coordination :
Mme Nathalie Verlhac, Mme Caroline Eychenne, Dr Pierre Rumeau, Pr Maria Soto

Eléments à transmettre

mailto:gerontopole.telemedecine@chu-toulouse.mssante.fr


L’EHPAD contacte le secrétariat 
par MSS pour une demande de 
prise en charge avec l’ensemble 

des éléments et documents 
nécessaires (admin et médicaux)

Le secrétariat transmet la demande au 
médecin :

SOIT

Le médecin 

- réalise la visioconférence sur TéléO TLCD 

- rédige le compte-rendu qui est mis à 
disposition de l’EHPAD via MSS

- envoie postale ou MSS au MTT par le 
secrétariat

L’EHPAD récupère le compte-
rendu via MSS

1 2

GERONTOPÔLE : Primo-consultation / demande d’expertise

Le médecin répond sur 
dossier -> TE asynchone 
via MSS

Le médecin demande un RDV -> le secrétariat 
envoie un lien de téléconsultation par TéléO TLCD

2ème cas d’usage

1er  cas d’usage



GERONTOPÔLE : Téléconsultation de suivi

L’EHPAD confirme la date du 
rendez-vous

Le secrétariat propose par mail à l’EHPAD :

• Une consultation de suivi par TéléO TLCD

• Une date de RDV

Le secrétariat 

- planifie la téléconsultation sur TéléO 
TLCD 

- ajoute le rdv sur le planning du médecin

- et envoie le lien à l’EHPAD

L’EHPAD transmet les documents 
nécessaires via MSS

L’EHPAD récupère le compte-
rendu via MSS

12

56

3 4

Le médecin 

- réalise la visioconférence sur TéléO TLCD 

• Rédige le compte-rendu qui est mis 
à disposition de l’EHPAD via MSS

• envoie postale ou MSS au MTT par 
le secrétariat



CHU de Montpellier – GERONTOLOGIE

Dr Albrand, Dr Blain, Pr Blain, Dr Boillot, Dr Bonelli, Dr 
Boubakri, Dr Celton, Dr Dalberto, Dr De Rosario, Dr 
Desplan, Dr Ferreira, Dr Godard, Pr Jeandel, Dr Miot, Dr 
Pierre, Dr Pons, Dr Robiaud, Dr Terminet, Dr Thomas

Spécialités : Avis algologie, Avis médicamenteux, Avis positionnement et hypertonie déformante acquise, Cardio-gériatrie, Chutes, Décisions éthiques, 
Dénutrition, Diabète, Onco-gériatrie, Troubles psycho-comportementaux compliquant les TNC, Adultes en situation de handicap vieillissant…

Patients concernés
Résidents des Ehpad ou 

établissements sanitaires 
engagés dans le 

programme, connus ou non

Délai moyen de réponse
48H en jour ouvrable

Envoi du compte-rendu sur l’espace 
de téléconsultation + envoi du 
courrier au médecin traitant + 

orientation vers la filière 
gériatrique si besoin

• Carte d’identité et carte vitale du résident si non 
connu,

• Courrier du médecin traitant,
• Motif, antécédents,
• Traitement en cours,
• Histoire récente de la maladie avec problèmes 

rencontrés (question précise sur votre besoin),

• Examens paracliniques : bilans sanguins, selon la 
problématique rencontrée,

• Résultats d’évaluations gériatriques antérieures 
quand elles existent (MMS, ADL, GIR, 
Poids/taille…)

Modalités de prise de RDV 
Par messagerie sécurisée à l’adresse : 

telegeriatrie@chu-montpellier.mssante.fr
ou par TéléO (écrire uniquement à la 

communauté)
Réception d’un lien visio sur votre mail (à 

préciser dans votre demande)

Types d’actes
Téléconsultation et

Téléexpertise

Créneaux : Selon la disponibilité des praticiens

Eléments à transmettre 
dans votre demande

mailto:telegeriatrie@chu-montpellier.mssante.fr
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