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Contexte : Vous êtes accompagnant et disposez d’un espace professionnel.  

Vous avez échangé avec un usager qui souhaite être accompagné pour compléter son DUA.  

Pour cela, vous devez récupérer le dossier unique d’admission (DUA) de l’usager pour l’intégrer 

dans votre tableau de bord. 

A destination de : tous les accompagnants professionnels 

 

1) Je récupère un dossier unique d’admission (DUA) 

 

Prérequis: Pour récupérer un DUA vous devez impérativement vous munir du n° individu de l’usager. 

➔Le numéro individu correspond au numéro individu de la MDPH, et se trouve normalement sur la 

notification papier. Si vous ne disposez pas de ce numéro, n’hésitez pas à contacter la MDPH 

référente. 

 

 

Depuis le menu HANDICAP puis Récupérer un dossier unique d’admission (DUA), sélectionner la 

MDPH référente du dossier, à partir de la liste déroulante MDPH. 

Ensuite saisir le numéro individu puis cliquer sur « Rechercher un dossier» :  
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Le dossier qui correspond à votre recherche s’affichera. Différentes questions vous seront posées pour 

confirmer que vous êtes autorisé à récupérer le dossier de l’usager. 

 

Cliquez ensuite sur « Accéder au dossier ». 

 

 
 

 

Une popup s’affiche : vous devez renseigner l’établissement ainsi que l’unité dans laquelle associer le dossier 

puis cliquer sur « valider ».  

 

PI : Le choix de l’unité n’est pas définitif et pourra être modifé après étude de la demande. 
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         Le dossier de l’usager s’ouvre. 

 

A ce niveau :  

- Nous vous invitons à vérifier l’exactitude des éléments déjà présents dans le dossier.  

- Certaints éléments peuvent être pré renseignés par la MDPH ➔Vous pouvez suivre le niveau de 

completion du dossier grâce aux piles de couleur. Une fois les champs obligatoires dans le volet, 

complétés, la pile passe au vert.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) Je gère mes DUA 
 

Si vous êtes amené à gérer les DUA de plusieurs bénéficiaires, vous disposerez de l’ensemble des dossiers 

répértoriés dans un tableau de bord.  

 

Pour cela, cliquez sur « Gérer les dossiers uniques d’admission (DUA) » 

 

 
 

Sélectionnez votre établissement, l’unité ainsi que la MDPH de rattachement. 
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Votre tableau de bord avec le ou les DUA s’affiche(nt) :  

Il vous suffit de cliquer sur le rayon en bout de ligne pour afficher le dossier.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Informations sur l’état d’avancement de la complétude du DUA :  
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Bon à savoir 

 


