Effectuer une demande d’Hébergement
pour personne agée par un usager

ou un accompagnant médico-social
mTrojeCTOirej

1. Serendre sur le site de ViaTrajectoire :
Saisir sur un moteur de cherche : ViaTrajectoire

Puis sélectionner = https:.//usager.viatrajectoire.fr

PARTICULIERS

Découvrez votre

nouveau site

usager !

Vous arrivez sur la page « Facilitez votre admission en
établissement et service de santé ou médico-social »
pour créer un dossier ou rechercher un établissement:

2. Créer un dossier

Des prérequis et des piéces & rassembler sont nécessaires

(adresse email, carte vitale...)

|Charte des usagers de l'espace « Particulier » de ]
\ViaTrajectoire

Féwee 200

1. PRESENTATION DE VIATRAJECTOIRE
L1, LE SITE VIATRAJECTOIRE

et

FACCLPIL LA CHARTE m

Valider mon adresse email

Pensez & noter votre numéro de dossier
3. Remplir le volet administratif

Les champs avec une * sont obligatoires

Volet admir

[T

FINIRPLUSTARD | ENREGISTRER MAINTENANT

Pensez & enregistrer, vous pourrez continuer
ultérieurement ou passer & la suite :

4. Déclarer son médecin traitant
Le médecin traitant est habilit¢ &
remplir /e volet médical et le volet

autonomie de votre dossier.

Pour déclarer votre médecin traitant,
cliquez sur :

Q :
®~ DECLARER MON MEDECIN TRAITANT

Faire remplir son volet médical

[ETAT DE VOTRE VOLET MEDICAL
A pas été saisie par
A wpae por
DEMARCHE A SUIVRE

IMPRIMER LES INSTRUCTIONS POUR VOTRE MEDECIN

i votre médecin ne connait pas encore ViaTrajectoire, imprimez les instructions qu'l doit suivre pour remplir votre dossier

Tétbchorger les Instructions

La démarche & effectuer auprés de votre médecin
traitant vous est ensuite détaillée.

Vous pouvez imprimer et télécharger un document
explicatif en cliquant sur :

5. Finaliser son dossier

Pour finaliser le dossier, vous devez le signer
électroniquement : pour ce faire, indiquez si vous
le futur résident ou un accompagnant et cliquez
sur « valider et lancer la recherche des
établissements »

Vous étes sur le point de terminer votre inscription

Attention : Une fois votre dossier finalisé, vous devrez le consulter ré

En cas d'inactivité prolongée sur le dossier, vous serez invité par courriel a accéder a votre dossier dans ViaTrajectoire.

Jatteste remplir ce dossier en qualité de

O futur résident
O représentant du futur résident (tuteur, curateur, membre de La famille ..)

Je certifie sur l'honneur Uexactitude des

ETAPE PRECEDENTE | VALIDER ET LANCER LA RECHERCHE DES ETABLISSEMENTS

ées dans La partie du dossier.

6. Recherche des établissements

Vous pouvez poursuivre la procédure, et
effectuer

une recherche dans I'annuaire de
ViaTrajectoire parlonglet « Rechercher des
établissements »




@ Rechercher les établissements

CRITERES DE RECHERCHE
Critéres de localisation Demandes actives
Code postal - Ville * 84000 - AVIGNON | » [ oo [ 0 demande active
Nom de 'établissement ,7‘
Distance 20km | v Réponses

Type d’hébergement ou de prise en charge

Type d'hébergement
[ Accueil de jour
[J Accueil de nuit
() Accueil séquentiel
Type de prise en charge
[0 Accompagnement renforcé a domicile (CRT)

[JPermanent
() Temporaire

8. Envoyer la demande

Pour envoyer une demande & un des
établissements sélectionnés, cliquer sur

«Envoyerila demande » depuis la ligne de

Vous n'avez aucune réponse.
En liste d'attente

Aucune demande n’est sur liste
d'attente.

Cet encart récapitule
I'état des différentes
demandes : nombre
de réponses obtenues,
positionnées en liste

ificati chaque établissement. L’envoi des demandes Envoyées sans réponses , ,
. Etablissement habilité se fgit établissement par établissement . - d'attente, envoyées et
ablissement habilité . . & .
3 aide sociale | 10US \e5 établissements v‘ P ?él‘:g::edemande EINDYEE:3802 tOUJOUrS sans réponse.
Tarifs | l - .
Compris entre 0 et 7500 euros par mois EHPAD LA FARIGOULE Validation do volet médical Vous pouvez aussli
Affiliation — Etablissement Demande ; visualiser la validation
Caisse réservataire - T (D> Lieu 34160 - CASTRIES Sélectionné le 03/08/2016 par vous-méme — ” . Lo
Auce iy i M Téléphone 0467877300 Votre volet médical n'est pas validé du volet médical par
Prestations Rt

Confort

L = f
;—l | Fi

Pour en savoir plus sur la validation
du volet médical, cliquez-ici

votre médecin traitant.

Soins

Lancer la recherche

Tous les critéres (Localisation, Type d’hébergement,
Tarification, Affiliation et Prestations) sont modifiables : = AT ¥ X
sélectionnez vos préférences puis cliquez sur NSRS SR

« Lancer la recherche »

|
Le type d’hébergement et 'urgence de la
demande doivent étre reprécisés pour chaque
établissement.

10. Les différentes possibilités :

Les établissements médico-sociaux auxquels vous

Choisir un type d'hébergement

Type dhébergement *| Hénergement permanent
EHPAD du CH CORANGE I Ajouter 3 ma sélection Urgence de la demande | |mmédiat

84100 - Orange 208km _
= W Téléphone:+3349 0112222 Commentaire (facultatif)

Type d'établissement - EHPAD
Hébergements proposés

avez envoyé votre demande ont trois possibilités
Permanent avec aide sociale

de réponse :
Temporaire avec aide sociale
Permanent sans aide soclale
Temporsiresanssida socisle | Liste d'attente
Etablissement habilté 3 Laide sociale : Oul

Hsbiné AL Non communiaut 9. Consulter les réponses

Lorsque votre demande est placée en liste

d’attente par un établissement, vous avez la

Une fois [a (les) demande(s) envoyée(s), possibilité d’annuler la demande

celle(s)-ci sont accessible(s) depuis

'onglet ci-dessous dans le bandeau en
haut : Mmmm

Lorsqu’un établissement vous propose une
admission, un mail vous est envoyé pour Vous
informer, et vous inviter @ répondre a la
proposition d’admission.

Cliquez sur « Ajouter @ ma sélection » pour
sélectionner un établissementauquel transmettre
votre dossier

7. Contacter des établissements

Contacter les établissements

Tant que le volet médical et autonomie ne sont pas
remplis etvalidés par votre médecin traitant, le dossier
ne peut étre envoyé aux établissements.

Annulation automatique aupreés des autres
établissements sollicités sauf si souhait du
demandeur d’en maintenir.

Vous pouvez accéder & la fiche descriptive détaillée de
I’établissement en cliquantsur « Fiche détaillée »



