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Coupez votre micro pour Posez vos questions dans le Lors du temps d'échange en fin Ce webinaire est enregistré
eviter de perturber le bon chat, nous vous de webinaire, levez la main
déroulé du webinaire répondrons avant de prendre la parole
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M. Pascal Durand, directeur de |la direction du Premier Recours et de |a direction des Projets
ARS Occitanie
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1. Mon Espace santé : une
adoption de plus en plus forte
par les Francais

Mme Séverine BRACHET M. Pierre DUBREUIL

(Consultante de I'accompagnement et du déploiement (Directeur des projets a la DNS)
numérique des Professionnels de santé / Chefs de projets
numériques a la CNAM)
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Le carnet de santé numérique continue de s’installer dans le

quotidien des Francais

+ 97% des assurés ont un espace ... et plus d’1 Frar;gais sur 4
santé ouvert... s’y est connecté
51 540 159 17 242 370

o) A
73,7% - Ouverts 24,7% - Activés

+ 526 000 activations

de Mon espace santé en moyenne

chaque mois
en 2024

+6,1M de profils Mon espace

1135693 santé activés en 1 an

1,6% - Fermés (vs. février 2024)
Répartition des profils Mon espace santé*
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Les 25-69 ans, moteurs de |'activation

ﬁ] Démographie & Mon espace santé par tranche d’age (au 03/01/2025)
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W Population Francgaise INSEE B MES activés (x) fin décembre

- Population Frangaise (source INSEE)
% de la population francaise ayant un profil Mon

()
A8 espace santé activé (/total de la population
- Profil Mon espace santé activés francaise)




Les citoyens, acteurs de Mon espace santé
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Nombre de visiteurs
connectés en 2024

2 250 000

sur 'Application mobile
(5M téléchargements)

6 650 000

sur site Web desktop

6 700 000

sur site Web mobile

+ 10% de trafic sur I'application
mobile par rapport a 2023

XZ sur le trafic sur le site internet
par rapport a 2023

50% des visiteurs reviennent d'un

mois sur l'autre sur I’Application
mobile

12% des visiteurs reviennent d'un
mois sur I'autre sur le site internet

b 4

Les principales
fonctionnalités utilisées

Site internet

3

Messagerie Documents

Profil médical

Application Mobile

3

Agenda Documents

Messagerie
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Les documents de santé, principal usage du carnet de santé

[ ] ’ ([ ]
aujourd’hui
9 . 1 O Evolution des consultations de DMP et Documents par les patients
utilisateurs sur , 20 ,
= I Docs : Patients 1,76 M §
ont déposé un document ° S o
de santé B 2
3
él,z E_
o 8
80% %
o8 $

Des documents
déposés sur les profils 04
Mon espace santé 0sm
activés sont consultés
par les utilisateurs™
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L'alimentation de Mon espace santé par les professionnels de santé

continue de progresser grace au programme Ségur numeérique

% 1 document sur 2 % 2 frangais sur 3 % 67 000 médecins

. dép0sé ] 17 000 pharmacies
en France est depose sur Ont recu un document de santé
Mon espace santé dans Mon espace santé 263 groupements de
laboratoires
Evolution des alimentations de DMP et Documents par les professionnels de santé depuis 50% des radiologues
12 2022 35 -
g libéraux
% 9,92M . 3 , .
10 3 700 établissements de
— 8,20M z
— 2 santé

6 500 établissements
sociaux et médico-sociaux

Ont déposé des documents

Nb de DMP alimentés (courbe)

oy —
N
>
=
~
!
o v = = N
o (6, ] o
Nb de docs alimentés (histogramme)

oct-23 I
nov.-23 [N

. 7
5 0 Sur le seul mois de décembre
0,63 = 2024
145M I I .
iy Hmm
N &N N N &N N N N N N N N Nn N o on o 0N moon o N o oMm o Nt < g S T S S S
I I BN I B B R B B 8 oA AN R T R I
S A B I S S SR SR B SO BRI N !
Z s 55 533858382555 853 28 $ 2 3 S 85338588 3 8
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La consultation de Mon espace santé par les professionnels

de santé reste modeste mais s’accélere fortement

Evolution des consultations de DMP et Documents par les professionnels de santé

2 5 % 300 000 500 000

s Docs : Tous acteurs (hors Patients)

450 000

, . , —— DMP : Tous acteurs (hors Patients)

des établissements de santé 20000 pre TR e e
ont un professionnel de santé .
qui a consulté Mon espace 350000

Ve - - 200000
santé dans le dernier mois

300 000

150000 250000

107 750 434 828

+30000 ‘. |

Nb de docs consultés (histogramme)

Nb de DMP consultés (courbe)

150 000

professionnels de santé
libéraux ont consulté Mon
espace santé dans le dernier
mois 2 ;33| =

100 000
50000 39592

50000

0

avr.-22
mai-22
juil.-22

ao(t-22
mai-23
déc.-23
févr.-24
mars-24
avr.-24
mai-24
juin-24
juil.-24
aolt-24
sept.-24
oct.-24
nov.-24

w
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Indicateurs clés par région : Occitanie

@
m Taux d’activation Mon espace santeée ——— Nombre de PS/ES ayant Nombre de documents
alimenté le DMP alimentés par les PS

24,9 %

(+13 points par rapport a 2023)
(Régime Général)

Hépital 412" +50% 8375197 +53%

(nombre d’utilisateurs uniques de MES a s’étre connecté au

Nombre de visiteurs connectés Biologie 22" 0 13 625 933 +11%

Médecine de ville

—— service durant 'année 2024) _
(centre de santé, cabinet
individuel, cabinet de groupe, 8 562 +42% 10153 731 +1700/0
1 42 1’ 6 k exercice en société, maison de
. santé ou pole de santé)
(+116% par rapport a 2023)
Officine 1899 +63% 626 686 +185%
Nombre de PS (tous couloirs confondus) | Radiologie libérale 955" -5% 722 362 6%
ayant consulté Mon espace santé en [__ 670 2019 117350 .

2024

8 761

(+71% par rapport a 2023)

+75%

24 683 263 +100%

* Site géographique des ES
** SELAS sieges
***médecins (ou médecins en formation) ayant alimenté des DMP avec des CR d’imagerie médicale
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Indicateurs clés par région : Occitanie

m Taux d’activation Mon espace santé - _ _
Répartition des alimentations de DMP par acteur hors

24’9 % Assurance Maladie et patient sur les 36 derniers mois

(+13 points par rapport & 2023) au 31 décembre 2024 en QOccitanie :

(Régime Général)

Nombre de visiteurs connectés
(nombre d’utilisateurs uniques de MES a s’étre connecté au
—— service durant 'année 2024)

Professionnels

1 421,6k de santé
(+116% par rapport & 2023) Laboratoires Libéraux
2 462 271
DMP alimentés SRS
Qj Nombre de PS (tous couloirs confondus) DMP alimentes.
ayant consulté Mon espace santé en

2024
8 761

(+71% par rapport a 2023)




2. Mon espace santé : ca marche !




MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !
(Témoignage d’un établissement de santé)
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LAJOINIE Karine

AMOA Secrétariats Médicaux a la Direction des Services
Numérique (DSN)
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Témoignage — Karine Lajoinie

. - : Communication:

** Tres bonne dynamique du CHU

+ Sensibilisation au CHU de ‘
Toulouse, régulierement dans RS =
'année, pour les usagersetle & -l "
personnel.

¢ Groupe de travail monté au sein
du CHU autour de Mon espace
santé

** AG des secrétaires médicales & Vidéos de communication dans
()

. . i .. les salles d’attente
** Formation services civiques

s Affichages, kakémonos

E] Publié le 15/07/2024 par Direction de la Communication
SAOTE  Avec le soutien du GRADeS e-santé Occitanie, le CHU de Toulouse organise a destination de tous ses une de i & « Mon espace santé » sur ses différents sites hospitaliers.
L'objectif est que chacun-e d'entre nous participe a la promotion de « Mon espace sante », notamment auprés des patient-es
Cette de ilisation pour les du CHU aura lieu durant le mois de juillet 2024 dans les selfs de nos différents sites hospitaliers, de 11 h 45 & 13 h 30, aux dates suivantes :

o »Journées de sensibilisation des personnels du CHU & « Mon espace santé »
ESPF!C ]

= lundi 22 juillet : self de I'Hopital Rangueil,
« mardi 23 juillet : self de 'Hopital Larrey,
= mercredi 24 juillet : self Logisud,
= lundi 29 juillet : self de I'Hétel-Dieu,
= mardi 30 juillet : self de I'Hdpital Paule de Viguier.
Nous vous et pour é ir « Mon espace santé » !

En paralléle de ces actions de sensibilisation dédiées aux personnels, des journées de sensibilisation seront également proposées aux patient-es durant la méme période (plus d'informations sur notre site internet).




MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !
(Témoignage d'un professionnel de santé)
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Témoignage d’un professionnel de santé — Dr. Lasserre

Dr Etienne LASSERRE
Médecin Généraliste - Co Président CPTS GRIMONVER




EX
MINISTERE

DU TRAVAIL, DE LA SANTE, ;’-ﬁ I’Assurance

DES SOLIDARITES
ET DES FAMILLES Maladie

Liberté

Epelut
e

Témoignage d’un professionnel de santé — Dr. Lasserre

M. TOTO TEST vous présentera si besoin les comptes-rendus nécessaires et ordonnances de
traitements récentes, également disponibles sur son DMP - Mon Espace Santé.

Usage de Mon espace sante : o s g M
0 rd o n n a n ce et Co u rri e rs ;zﬁ?ﬁw{;ﬁ? Begué 82100615200120101 10100317196

Tel - 05527310 13
@ centremedicalbell
Nom
Sexe: ma

SAVENES, le 16/01/2025

ce - TEST Tote Centre médical Bellevue Savenés

a
le 09/0211977

1 impasse Jeannette Bégué
82600 SAVENES
Prescription Tél: 0582731013

Satient atergique : paracetamol, ramadol chiorhyarate, giuen @ : centremedicalbellevuesavenes. fi
< Mention « Mon Espace e e s e e tasserre eaenne M VNN

Santé » sur les imprimés SAVENES le 10012023
% Objectifs : sensibiliser les

patients et les B Comrss

M. TOTO TEST. né le 09/02/1977

&

Lundi-Vendredi : 8h-12h ; Chére Consceur, Cher Confrére,

15519k Je vous remercie de recevoir M. TOTO TEST 47 ans, né le 09/02/1977, pour avis.
professionnels e -
.0’ . Médecins : M. TOTO TEST vous présentera si besoin les compt dus nécessaires et ord de
% Avantage : coffre fort e ricnten, gt dispole o o DVEE - o Expace St
;. . I,iﬁ:‘f;‘;;?:‘}‘;;};m on Quel bilan et prise en charge lui conseiller?
numeriqgue accessli ble aux erseds S50 401735
Jeudi 11h-12h;15h-19h Allergies

Antécédents

p a t i € ntS ET aux Dr BARCELLINI Aure Antécédents Personnels
professionnels : limite la R S
perte de document

Phus dinfo wwww monespacesante. e i Avec mes remerciements, je vous prie de croire, Chére Consceur, Cher Confrére, en lassurance de

Le patient o be o ie5 tulaire(s) 0 aLonte parentale 3 (ond) ScCEpe QUE j& puisse Teudi 8430-12h;15k-1%h mes senfiments les meilleurs.

Cohiher 8 Gl 1 3 618 yre G FASITAS it 1 Brecenie peECIpION, OO1

os Gonntes o8 masae qu

e o donnees dans e cairs e 526 TISSON. POUT & E1cif P U 12 ge6ton e 105
onnaes perannELEs o POt SXeroer Vo8 SO, ePORLE vouE & THPEWRR AMEN T

Coresrin
WY EAGLICRINGAEER
embre d'une association de gestion agréée, réglement des honoraires par chéque accepte.

Fetrouvez votre ordonnance swr Moo Espace Sante
Pluz d'info www monespacesante. fr
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Témoignage d’un professionnel de santé — Dr. Lasserre

/ Usage de Mon espace santé : Messagerie \

+* Logiciel SEGUR

%* Réception des messages directement dans le
logiciel

%* Possibilité d’envoyer messages et documents

«» Patients +/-

** Professionnels +++ /
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Téemoignage — Dr. Lasserre

O e ) [ N

Freins:

¢ Progression rapide des usages

+* Patients (mise a disposition
d’ordonnance, Messagerie patient,
application MES)

** Professionnels : acces a I'information,
pertinence des soins

¢ Seul vrai outil commun a tous : enfin
une Norme Commune : c’est la prise

\USB appliqué au monde de la santé./

¢ Ergonomie perfectible ++ des logiciels
et de www.dmp.fr (mode apercu)

¢ Outils existant mais tous n‘ont pas été
sensibilisés a l'outil

+* Structures et Hopitaux ne peuvent
pour l'instant pas consulter le DMP via
le logiciel métier (expérimentations en
cours, en attente vague 2 SEGUR)
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ES%Q@ Mon espace santé dans les pharmacies de la CPTS Grimonver (82) v%r

e Projet CPTS-GRADeS-CPAM SANTE &b
« Stands animés par le GRADeS sensibllisatien P adh <

e les professionnels de

e Une journée dans chaque la pharmacie (donner
pharmacie de notre CPTS les messages clés pour
les patients)
* Information et formation des * les usagers o
équipes en pharmacie Sotsare Qe B S

Montech - Finhan -
Grisolles - Aucamville -
Verdun-sur-Garonne -

Canals

S 4 2
!«“ - YEhg
. . . - N | = =
 Information des patients, aide a s
’ \ N =7 N
'ouverture/acces a MES W

. Lauger
+ Jeudi 28 novembre : Pharmacie Lafevillade (Montech)

B “J* GRIMONVER

5 e

e Retours positifs, initiative a
renouveler




MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !
(Témoignage d’un établissement médico-social)
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SERVICES DE SOINS ET D'ACCOMPAGNEMENT
GRAND SUD

SSIAD Olonzac

DESSANDIER Laure
Infirmiére Coordinatrice
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Témoignage — SSIAD d’Olonzac

Deux cas d’'usages autour de Mon espace santé : Sensibilisation: \

< Admission: ¢ Lors des visites a do'micile, ouverture de MES aux
usagers et/ou aux aidants.

** Sensibilisation des professionnels du SSIAD lors des
réunions d’équipes. « Sentiment d’utilité a remplir le
DMP » « Gain de temps pour récupérer des

0

>

Lors des admissions, le SSIAS vérifie I'existence du dossier
médical partagé du patient, et en prend en connaissance. A
cette méme étape, le SSIAD accompagne 'usager a I'activation : . ,

_ ] o documents », « Meilleur suivi de ["'usager pour une
de son profil MES. Un échange par MSS peut avoir lieu pour

: : prise en charge globale ».
communiquer avec les professionnels de l'usager. Qe : , .
q P g ¢ Sensibilisation des intervenants extérieurs (MSS, MES,

..)

L)

+* Hospitalisation:

Pour les usagers du SSIAD qui entrent en hospitalisation, son +» Difficulté de sensibiliser les usagers agés, en difficulté
DLU (dossier de liaison d’'urgence) est envoyé dans son DMP numeérique. « Mais les personnes agées sont rassurées
pour qu’il soit consultable par le centre hospitalier (pour que les pros aient acces aux bonnes informatiques en
I'instant il y a toujours une doublure avec les enveloppes cas de besoin ».

papiers). +* Difficulté d’embarquer les intervenants externes




3. Mon espace santé en
Occitanie
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Zoom sur les ambassadeurs

Sur la région Occitanie :

Typologie des ambassadeurs % sur la région

71 Partenaires institutionnels 30%

¢ Autres (retraités, salariés du 24%
domaine non-médical)

o Inclusion numérique 21%

Professionnels de santé 16%

Acteurs de la santé 14%

39
+* 180 ambassadeurs

++ 13 000 personnes sensibilisées sur 'année 2024
+* 400 actions ambassadeurs (dont 330 actions de sensibilisation
citoyenne)

Nombre d’ambassadeurs par région

De 1249 M oe 1502 299
De 504 149 Il Pius de 300
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Semaine sécurité patient

Journées santé de la femme
Sensibilisation en ESMS

Stands de sensibilisation en
établissement sanitaire

Stands de sensibilisation en pharmacie
Ateliers séniors

Formations des secrétaires médicales
Ateliers CN/Maisons France Services
Forums santé

Webinaires

Colon Tour

Village santé

Bus du coeur

Salons séniors

Salons des aidants

e

*%

e

*%

J
0‘0

J/
0‘0

e

*%

e

*%

e

*%

e

*%

S

*%

J/
00

L)

S

*%

S

*%

e

*%

S

*%
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La région Occitanie participe a une expérimentation de Mon espace

santé aupres des patients atteints de pathologies chroniques

LeXp?”mentatloh d0|t_ permet?re'a.u. Ministere d.e la +* 3 régions impliquées: Nouvelle-Aquitaine, Occitanie, Pays de la Loire
Santé et de la Prévention de bénéficier d’une meilleure

compréhension des usages du carnet de santé
numeérique par les patients ciblés et d’identifier les
besoins patients auxquels Mon espace santé n‘apporte
a date pas de réponse.

+»*Durée: 6 mois
+» Déroulé: Recueil d’un questionnaire en ligne et un rendez-vous
qualitatif chaque mois.

+*Nombre de patients: 14 patients en Occitanie

Objectifs
v Analyser I'impact de Mon espace santé et son rble/utilisation dans les
parcours de soin des patients chronigues atteints de diabéte, de Parkinson
ou d’insuffisance rénale

v'Identifier, a chaque étape de parcours du patient chronique les
fonctionnalités manquantes et / ou a faire évoluer sur Mon espace santé

v’ Adapter les outils de communication auprés des patients chroniques pour
faciliter leur appropriation de Mon espace santé
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VOUS SOUHAITEZ PLUS D'INFORMATIONS
SUR MON ESPACE SANTE?

Contactez-nous par téléphone

3422

du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30

Vous étes sourd ou malentendant, vous

communiquez avec Lo g:;:ﬂ s .
o 9‘ ADO:'XV:;UII:IN\: llllllll
{ ESPQCE] { _
SANTE pee——
7 & e
“l ( &lioz

Pour les malentendants et les sourds:

ELIOZ

Réseau des ambassadeurs: rejoignez-nous !

» Monespace santé > Programme ambassadeur

Programme ambassadeur .

Rejoignez la communauté ambassadeurs Mon espace santé !

Laurane BOUSSON
Coordinatrice du réseau
des Ambassadeurs-rices MES

laurane.bousson@esante-occitanie.fr

0757413003

TO
ESPACE

Maisons France Services

. 180

ambassadeurs |

- REPUBLIQUE
REPUBLIQUE Fl‘a nce FRANCAISE
EESNCAISE se rvices biberse CONSEILLER
o Praterieé NUMERIQUE

Conseillers numériques



https://monespacesante.elioz.fr/3.3/?hash=2463c0eea4bd451816831e4affb28061
mailto:pascal.bousson@esante-occitanie.fr

4. Conclusion et temps
d’échange
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Perspectives pour I'année 2025 : de nombreux travaux a mener !, 1k

Suite de la Vague 2
du Ségur numérique

Accélérer la trajectoire
de progression de
I'alimentation des

documents de santé par les
professionnels dans Mon

espace santé, la plateforme

de référence des données de
santé des assurés frangais

Lancement Imagerie &

Médecine de ville o
Référencement et

premiers déploiements
des solutions DPI/PFI

Préparer arrivée
nouveaux couloirs

Enrichir les
fonctionnalités de
prévention
personnalisée
proposeées
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