
Rédiger une demande PRADO

Savoir initier et suivre une demande PRADO, le service de retour à domicile de
l’Assurance Maladie.
Cette fiche est destinée aux utilisateurs du module ViaTrajectoire Sanitaire disposant des habilitations pour créer
et gérer une demande d’admission.

1. Créez une demande
Onglet « Sanitaire », « Créer un dossier »

2. Sélectionnez l’établissement et l’unité demandeuse
A l’aide des menus déroulants : 

3. Renseignez l’identité du patient et créez le dossier
Complétez les champs puis cliquez sur 

4. Cliquez sur l’orientation souhaitée pour votre patient 
Puis renseignez chacun des onglets qui apparaissent afin de détailler les besoins et le contexte

Si vous avez un doute sur l’orientation à choisir, cliquez sur « utilisez l’aide à l’orientation » afin
d’être guidé

De quoi s’agit-il ? 
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Visuel non définitif
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5. Choisir le service PRADO adapté en cochant et précisez si le patient est 
bénéficiaire ou non de l’Aide Médicale d’Etat 

6. Complétez le volet PRADO sélectionné et envoyez la demande à la 
CPAM conventionnée

SAN 035

Les services de l’Assurance Maladie vous seront proposés si
votre établissement est conventionné ou non.

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique : 
viatrajectoire@esante-occitanie.fr

Besoin de plus d’informations 

En cas de problème sur votre compte ou vos habilitations, rapprochez-vous du référent
structure de votre établissement.

Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre Espace
Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires, témoignages…

Cliquez ici !

En cas de difficultés, notre centre de services est à votre disposition du lundi au vendredi, 
de 8h30 à 18h30

0 820 250 035 – assistance@esante-occitanie.fr

?

Confirmez votre choix
d'orientation PRADO

Une demande de confirmation d'envoi
apparait

7. Suivez l'avancement de la demande

La demande est envoyée

La demande est envoyée et vous pouvez suivre l'avancement du dossier
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https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-sanitaire/
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