
Demande anticipée

Savoir envoyer et suivre une demande d’admission en SMR/HAD dans le cadre d’une
intervention programmée:

- Permettre au prescripteur d’anticiper les sorties
Cette fiche est destinée aux utilisateurs du module ViaTrajectoire Sanitaire pour toutes les unités prescriptrices

1. Créer un dossier
Onglet « Sanitaire », « Créer un dossier »
Renseigner l’identité du patient et cliquer
Sur « créer le dossier » 

2. Cliquer sur « demande anticipée » (en bas de l’écran à droite)

De quoi s’agit-il ? 

- Cocher « anticipé avant hospitalisation »
- Renseigner la date d’hospitalisation souhaitée  

3. Cliquer et renseigner les volets: 
o Orientation
o Volet administratif et social
o Service demandeur 
(champs équipe soignante) Toutes les 
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4. Cliquer sur « envois et réponses » 
Rechercher des établissements receveurs souhaités, les sélectionner puis cliquer sur envoyer

5. Ouvrir l’onglet « anticipées » sur votre tableau de bord  

Permet d’effectuer le suivi de votre demande et de mettre à jour les volets suivants après 
l’intervention:
o Volet médical
o Volet soins et projet
o Service demandeur 

Besoin de plus d’informations 

En cas de problème sur votre compte ou vos habilitations, rapprochez-vous du référent
structure de votre établissement.

Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre Espace
Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires, témoignages…

Cliquez ici !

En cas de difficultés, notre centre de services est à votre disposition du lundi au vendredi, 
de 8h30 à 18h30

0 820 250 035 – assistance@esante-occitanie.fr

?

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique : 
viatrajectoire@esante-occitanie.fr
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