
Confirmer une demande acceptée, 
à la place du prescripteur

Cette possibilité permet à l’unité receveuse contactée de confirmer la demande
d’admission acceptée à la place du service demandeur. Cette action permettra de «
confirmer la demande avec l’accord du patient ».

Cette action permettra

- De mettre à jour votre tableau de bord receveur ainsi que celui du prescripteur

- D’alimenter les statistiques d’activité de votre structure
Cette fiche est destinée aux utilisateurs du module ViaTrajectoire Sanitaire disposant de l’habilitation
« Responsable des admissions SAN »

1. Accéder à la demande
IMPORTANT : la demande d’admission doit être au statut « Acceptation DA »         dans l’onglet 
« Demandes en cours » du tableau de bord receveur 

2. Répondre à la demande
La demande est ouverte, Cliquez sur le bouton Répondre et sélectionner dans le menu déroulant « 
Confirmer la demande avec l’accord du patient »

De quoi s’agit-il ? 
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Le statut de la demande passe du statut « Acceptation DA » au statut « Confirmation par le
receveur de la proposition d’accueil »

Besoin de plus d’informations 

Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre
Espace Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires,
témoignages…

Cliquez ici !

En cas de difficultés, notre centre de services est à votre disposition du lundi 
au vendredi, de 8h30 à 18h30

0 820 250 035 – assistance@esante-occitanie.fr

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique : 
viatrajectoire@esante-occitanie.fr

?

3. Au clic sur le bouton concerné, la fenêtre suivante apparaîtra
Vous devez renseigner les champs obligatoires pour l’enregistrement de la confirmation avec 
l’accord du patient, puis cliquez sur le bouton Accord du patient.

Cette information est visible de tous.

Vue du tableau de bord du prescripteur Vue du tableau de bord du receveur

A noter : Maintien de la possibilité pour le service prescripteur de confirmer la demande, sauf dans le 
cas où l’unité receveuse a déjà effectuée la confirmation avec l’accord du prescripteur.

SAN 034

2

https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-sanitaire/

	Diapositive 1
	Diapositive 2

