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Résumé des évolutions

• Multi-comptes sur l'application mobile

• Désactiver les notifications (message absence)

• Envoi d'un document du dossier via Discussions

• Contacter une structure depuis le cercle de soins

• Evolution de la page des favoris (filtres et administration)

• Ajout d'un motif lors d’un accès en bris de glace

• Télécharger le tableau de bord des tâches et alertes



Enregistrer plusieurs utilisateurs sur l'application 
mobile

Lien vers la fiche reflexe « Kit de première connexion »

Lien vers la fiche reflexe 
« Kit de première 

connexion »

Démonstration 
vidéo

Il est désormais possible d’enregistrer plusieurs comptes sur un appareil mobile. Particulièrement adapté 
pour les équipes ou les structures qui partagent un même mobile, et permet de préserver la traçabilité des 
actions et la sécurité des données.

Se connecter à un 
compte déjà relié 
à cet appareil

Relier un autre compte

Supprimer un compte relié

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2024/09/Kit-1ere-connexion-SPICO.pdf


Enregistrer plusieurs utilisateurs sur l'application 
mobile

Démonstration vidéo : Se déconnecter de l’application, ajouter un compte, puis supprimer un compte d’un appareil. 

https://youtu.be/pF2kzs7iiY8


Désactiver les notifications pendant une 
absence

Lien vers la fiche reflexe « Les notifications »

Lien vers la fiche reflexe 
« Les notifications »

Lors du paramétrage d’un message d’absence, il est désormais possible de désactiver les notifications sur la durée de l’absence. 

Elles se réactivent automatiquement à la fin de la période d’absence renseignée. 

Sur le navigateur Web Sur l’application mobile

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/09/Gerer-les-notifications-dans-SPICO_sept-2023.pdf


Envoyer un document de la base documentaire 
via le module Discussions

Lien vers la fiche reflexe « Les documents du dossier de coordination »

Lien vers la fiche reflexe 
« Les documents du 

dossier de 
coordination »

Depuis la ressource documentaire du dossier d’un patient / usager, il est désormais possible de partager ce document via 
le module Discussions (en plus du partage par la MSS Medimail).

Attention, les règles d’accès au document ainsi partagé ne dépendent plus des habilitations du professionnel, ni des options 
de partage renseignées spécifiquement pour le document. En effet, au même titre que le partage d’une pièce jointe dans un 
email, le document ainsi transmis sera accessible dans son intégralité aux professionnels à qui vous l’envoyez.

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Gestion-documentaire.pdf


Contacter une structure depuis le cercle de soins

Lien vers la fiche reflexe « Démarrer une conversation »

Lien vers la fiche reflexe 
« Démarrer une 
conversation »

Les structures habilitées sur le dossier peuvent maintenant être contactées depuis le cercle de soins. 
Dans l’encart Cercle de soins, une bulle verte apparait à côté du nom de la structure (au même titre qu’un Professionnel). Au clic sur 
cette bulle, une fenêtre de création de message s’ouvre, incluant automatiquement le destinataire sélectionné et le patient concerné. 

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2024/06/Demarrer-une-conversation_2024.pdf?ver=1744617356


Evolution de la page des favoris

Lien vers la fiche reflexe « Groupe de favoris »

Lien vers la fiche reflexe 
« Groupe de favoris »

Démonstration 
vidéo

La page « groupes de favoris » évolue :

• La sémantique change :

• La mention « groupes que j’ai créés » devient : « Groupes que j’administre » 

• La mention « Groupes que l’on m’a partagés » devient : « Groupes que l’on m’a partagés et groupes 
publics »

• L’affichage des « Groupes que l’on m’a partagés et groupes publics » peuvent être filtrés et permettent de 
retrouver plus facilement les groupes. Voici les filtres :

• Publics / privés

• Acceptés / Non acceptés

• Dans le paramétrage des « groupes que j’ai créés », il est maintenant possible d’y ajouter d’autres 
administrateurs.

Lien vers la fiche reflexe « Dossiers en mobilité »

Lien vers la fiche reflexe 
« Dossiers en mobilité »

https://www.esante-occitanie.fr/groupe-de-favoris_sept-2023-version-shortee/
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/SPICO-Dossiers-en-mobilite%CC%81.pdf


Evolution de la page des favoris

Démonstration vidéo : Comment ajouter un administrateur à un groupe de favoris ? 

https://youtu.be/abzT8YeVNAc


Ajouter un motif lors de l’accès en Bris de glace

Lien vers la fiche reflexe « Accès en bris de glace et auto-habilitation »

Lien vers la fiche reflexe 
« Accès en bris de glace 
et auto-habilitation »

Les professionnels souhaitant accéder à un dossier en Bris de glace doivent 
maintenant renseigner un motif pour justifier l’accès au dossier.

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2024/06/Acces-autohabilitation-et-bris-de-glace-2024.pdf


Télécharger le tableau de bord des tâches

Lien vers la fiche reflexe « Gestion des tâches »

Lien vers la fiche reflexe 
« Gestion des tâches »

• Depuis le tableau de bord des tâches, un nouveau bouton permet de télécharger la liste des 
tâches au format Excel ou Pdf. 

• La liste ainsi téléchargée est identique à celle affichée à l’écran, c’est-à-dire qu’elle intègre la 
sélection des filtres appliqués (dans le bandeau supérieur).

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Gestion-des-taches.pdf
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