
Attestez l’arrivée du patient

Le patient a été admis dans mon unité et sa demande d’admission est au stade
« confirmé » avec une icône « poignée de main ».
Je dois finaliser le dossier grâce à la fonction « attester l’arrivée de patient » sur mon
tableau de bord.
- Mettre à jour mon tableau de bord et celui du prescripteur
- Alimenter les statistiques d’activité
Cette fiche est destinée à tous les « responsables des admissions »

1. Option 1 : Aller sur votre tableau de bord, sur la ligne du patient concerné 
par l’arrivée et aller en bout de ligne et cliquer sur le petit icone vert 

2. Option 2: Aller sur le tableau de bord et ouvrir la demande pour 
« attester l’arrivée du patient »

De quoi s’agit-il ? 
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Une nouvelle fenêtre s’affichera alors avec une date d’admission réelle
à renseigner:



3. Répondre à la demande 
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La demande sera ainsi finalisée.

La demande sera ainsi finalisée. 

Le dossier passe de l’onglet « Demandes en cours » vers l’onglet
« Admissions »

Bonnes pratiques
Quand j’atteste de l’arrivée d’un patient :

- Les tableaux de bord des prescripteurs et des receveurs sont à jour.

- Un dossier finalisé est archivé et comptabilisé dans les statistiques d’activité.

Attention : N’annulez pas un dossier pour « faire de l’ordre » dans votre tableau de bord :
cela fausserait vos statistiques et par conséquence la réalité de votre activité.
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Besoin de plus d’informations 

En cas de problème sur votre compte ou vos habilitations, rapprochez-vous du
référent structure de votre établissement.

Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre
Espace Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires,
témoignages…

Cliquez ici !

En cas de difficultés, notre centre de services est à votre disposition du lundi 
au vendredi, de 8h30 à 18h30

0 820 250 035 – assistance@esante-occitanie.fr

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique : 
viatrajectoire@esante-occitanie.fr

?

https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-sanitaire/
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