
Rechercher le compte depuis la Gestion des utilisateurs Medimail

ESMS Numérique 

Les différents types de Boites aux lettres :
BAL PER : Boite Aux Lettres PERsonnelle individuelle pour professionnel de santé avec identifiant RPPS – Compte
donnant lieu à une adresse MSSanté dans l’annuaire MSSanté national – Adresse visible par tous les utilisateurs de
MSSanté (Medimail, Mailiz, Lifen, …)
BAL MED : Boite Aux Lettres MEDimail, individuelle pour professionnel de santé sans identifiant RPPS – Compte
permettant d’échanger uniquement avec les utilisateurs de l’opérateur Medimail – Adresse dans correspondance
MSSanté et non visible des autres opérateurs.

Transformer compte MED en 

PER

Cliquer sur l’icône en forme de crayon pour accéder à la fiche 

En bas du formulaire, cliquer sur Changer le type de BAL Sélectionner PERsonnel et cliquer sur Valider



ESMS Numérique 

Transformer compte MED en 

PER

Puis dans l’encart Activité du formulaire, compléter l’identifiant RPPS et cliquer sur Enregistrer l’utilisateur

Dernière étape : créer la correspondance MSSanté. 

Rechercher à nouveau le compte, puis dans la colonne Actions, cliquer sur le bouton +

Vérifier la correspondance MSSanté, devant être sous la forme nom.prenom ou prenom.nom, sinon corrigez-la. 
Indiquer si l’adresse doit être visible dans l’annuaire, puis cliquer sur Enregistrer

A noter : L’adresse sera publiée dans l’annuaire dans la nuit
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