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Gérer les DUA en tant quU’ESMS

@ De quoi s’agit-il ?

Un usager a recu sa décision d'orientation de la MDA et vous adresse sa Décision d’Orientation (DO)
et/ou son Dossier Unique d’Admission (DUA). En tant qu’'ESMS je vais réceptionner les DUA sur mon
tableau de bord ety apporter des réponses.

Cette fiche est destinée a tous les ESMS

—

1. Je consulte mes DO qui sont adressées @ mon ESMS

HANDICAP
Je suis receveur en ESMS

Gérer les notifications et DUA regus

Gérer les renouvellements

Depuis le menu HANDICAP puis Gérer les notifications regues, sélectionner 'ESMS concerné (a
partir de la liste déroulante ESMS si l'utilisateur dispose d’habilitations sur plusieurs établissements).

La décision d'orientation pourra étre visualisable de 3 facons par votre ESMS :
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MDPH

Si l'initiateur est la MDPH alors c'est que votre établissement aura été ciblé et préconisé lors de la
CDAPH, dans ce cas, vous recevez la DO directement sur votre tableau de bord dans l'onglet
NOTIFICATIONS.

Si vous n'avez pas été ciblé directement par la MDPH mais que l'usager s'est adressé a vous, 2
possibilités :

- La décision peut étre récupérée par I'ESMS (cf. Fiche Pratique « Récupérer une décision
d'orientation »), dans ce cas, l'initiateur sera 'ESMS

- La décision peut étre adressée a 'ESMS par l'usager, dans ce cas l'initiateur sera I'Usager.
;
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2. Je consulte les DUA qui sont adressés @ mon ESMS

Le Dossier Unique d’Admission constitue le dossier de candidature qu'un usager (ou son
accompagnant) pourra vous adresser si votre ESMS correspond a son besoin et sa recherche.

Le DUA viendra accompagner la DO qui sera adressée a votre établissement.
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Lorsqu'un DUA sera adressé a votre ESMS, il pourra avoir 2 états :

h : le DUA est Incomplet

e
: le DUA et Complet

Une fois entré sur le dossier de l'usager, les informations relatives au DUA seront consultables
dans le menu « Informations sur l'usager »

Informations complémentaires transmises dans le Dossier Unique d'Admission
Contenu du dossier

Parcours personnel
Situation familiale

iliale n'a été transmise I Informations sur I'usager

s ou le projet de vie ri'a éé transmise. Informations médicales &

Décision d'orientation

Derniers ESMS fréguentés
Prise en charge Non

J'ai des difficultés pour me laver

ante

HAND 014



3. J’apporte des réponses aux demandes recues

Les statuts apposés sur le dossier de l'usager seront consultables et visibles par I'usager et son
accompagnant.

Sélectionner une action ¥ = i IME CHATEAU Jnitiateur: Moi-méme
[ ' O cours d'analyse,
Sélectionner une action b L.:'l' D'URAC - 43 En cours d'anly
{n Mettre au statut "Contact effectug” - BORDERES SUR L ;H\mm\e \(,‘dm\ -.]‘41
_ recue le 05/03/202
g; Mettre au statut “Liste d'attente - En cours d'analyse, ECHEZ CEDEX Jautorise I'ESMS &
deFmande d'admission regue INSTITUT MEDICO- consulter mon dossier
439 Mettre au statut “Liste d'attente - Admissible” EDUCATIF (ILM.E) . g
s . unique d'admission
Mettre au statut "Liste d'attente - Admis” © 65320 - BORDERES-
- ) SUR-L'ECHEZ
- I Mettre au statut "Usager entré”
: . 056244 2222

B Fiche établissement

Ce que I'ESMS peut répondre

Ce que l'usager voit

‘) Besoin de plus d’informations

En cas de probleme sur votre compte ou vos habilitations, rapprochez-vous du référent

A‘/o}[ structure de votre établissement.

Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre Espace
Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires, témoignages...

Cliquezici!

En cas de difficultés, notre centre de services est a votre disposition du lundi au vendredi,
@ de 8h30 & 18h30

0 820 250 035 - assistance@esante-occitanie.fr

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique :
viatrajectoire@esante-occitanie.fr
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https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-sanitaire/
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