
Positionner un bénéficiaire sur 2 unités 
d’un ESMS simultanément

Comment tracer la sollicitation d’un bénéficiaire sur deux unités d’un même ESMS ? Comment indiquer 

une entrée sur une unité dans l’attente qu’une place soit disponible sur une autre unité

Cette fiche est destinée à tous les utilisateurs disposant d’un profil « Handicap-ESMS »

De quoi s’agit-il ? 
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Exemple de cas d’usage: 

Positionner une unique notification sur
- Une unité « temporaire » au statut « Entré » 
- Une unité « Accueil permanent » au statut « liste d’attente - admissible »

1. Saisir une entrée sur un premier mode d’accueil de l’ESMS: 

❑ Dans l’onglet HANDICAP – Gérer les notifications reçues – Tableau de bord de l’ESMS
❑ Rechercher la décision (cf – fiche pratique « recherche une notification » si besoin) 
❑ Cliquer sur la décision  « sélectionner une action » - Mettre au statut « Usagé entré »
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Résultat :La décision bascule dans l’onglet « Notifications » à « Usagers entrés » avec le statut

2. Saisir un accompagnement sur un deuxième mode d’accueil proposé 

par l’ESMS: 

❑ Onglet Usagers Entrés – Cliquer sur la décision - « Sélectionner une action » - Mettre au statut 
« Ajouter un nouvel accompagnement »

❑ Choisir le statut de cet accompagnement 
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3. Visibilité des deux modes d’accompagnement

❑ Une fois le statut choisi, je sélectionne l’unité: il est possible d’ajouter des précisions 
selon le statu choisi 

Résultat : Les deux accompagnements sont visibles sur la décision

A droite de la décision, c’est le statut le plus 
avancé qui est indiqué :



Besoin de plus d’informations 

En cas de problème sur votre compte ou vos habilitations, rapprochez-vous du référent
structure de votre établissement.

Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre Espace
Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires, témoignages…

Cliquez ici !

En cas de difficultés, notre centre de services est à votre disposition du lundi au vendredi, 
de 8h30 à 18h30

0 820 250 035 – assistance@esante-occitanie.fr

?

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique : 
viatrajectoire@esante-occitanie.fr
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La décision est présente sur les deux onglets => usager entré et liste d’attente

BON À SAVOIR
Il est possible de positionner une décision sur deux unités avec un 

statut similaire.

https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-sanitaire/
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