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Résumé des évolutions

• Nouveaux champs de recherche de dossiers dans la file active (par N° de 
dossier et N° de téléphone)

• Recherche dans le tableau de bord des tâches (par N° de dossier)

• Rattacher une discussion préexistante à un dossier patient

• Cahier de liaison : afficher en plein écran, rechercher des notes par mot-clef et 
meilleure lisibilité des notes longues.

• Encart informations du patient: nouvelle présentation et amélioration de la 
prévisualisation des derniers documents.

• Simplification de la sollicitation d'équipe ressource 

• Identification en pied de page des téléchargements d’éléments du dossier.



Démonstration vidéo des évolutions

Retrouvez dans cette vidéo la démonstration de l'ensemble des 
évolutions de la version 4.1

Les pages suivantes détaillent chacune des évolutions, et 
contiennent un lien vers la fiche reflexe.

Cliquez ici pour lancer la 
vidéo 

Une image contenant texte, capture d’écran

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://youtu.be/BMw95i-EuY0?si=aa60Mnyoao8_0okB


Recherche de dossiers dans la file active : deux nouveaux 
champs (N° de dossier et N° de téléphone)

Deux nouveaux champs apparaissent dans le bandeau de recherche de dossiers patient :

• « L’identifiant interne »  qui correspond au N° de dossier dans SPICO.

• Le numéro de téléphone renseigné dans le dossier du patient.

Lien vers la fiche reflexe « Rechercher ou créer un 
dossier »

Lien vers la fiche reflexe 
« Rechercher ou créer 

un dossier »

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/03/Rechercher-ou-Creer-un-dossier.pdf


Rechercher dans le tableau de bord des tâches par 
identifiant interne

Depuis le Tableau de bord des tâches, dans le champ « patient(s) », il est possible de rechercher une tâche affectée à un dossier 
en renseignant l'identifiant interne.

Lien vers la fiche reflexe « Gestion des tâches et 
alertes »

Lien vers la fiche reflexe 
« Gestion des tâches et 

alertes »
Rappel : vous pouvez aussi utiliser le champ "patient(s)" 
pour rechercher par N° de téléphone.

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Gestion-des-taches.pdf


Le tableau de bord des tâches intègre une nouvelle colonne « accès 
dossier », permettant un lien direct avec le dossier du patient.

Depuis la fenêtre d'une tâche, un clic sur le nom du patient, en haut de la 
fenêtre, permet lui aussi d’accéder directement au dossier

Evolution des tâches et alertes

Lien vers la fiche reflexe « Gestion des tâches et 
alertes »

Lien vers la fiche reflexe 
« Gestion des tâches et 

alertes »

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Gestion-des-taches.pdf


Il est désormais possible de relier un dossier patient à une conversation déjà existante. 

Depuis le module Discussions, ouvrez la discussion que vous souhaitez rattacher à un dossier 
patient / usager. Dans le menu d’options, (trois points) cliquez sur « attacher cette conversation à 
un dossier patient ». Sélectionnez le patient concerné, puis validez.

Pour une meilleure traçabilité, un horodatage de l'ajout du dossier apparait alors dans le fil de 
discussion. 

Ce rattachement à la discussion permet d’accéder directement au dossier du patient:

• Soit en cliquant sur le nom du dossier qui apparait dans le bandeau supérieur de la discussion

• Soit en utilisant le menu d’options (trois points), puis en sélectionnant « Accéder au dossier ».

Rattacher un dossier à une discussion déjà 
existante

Lien vers la fiche reflexe « Rattacher une discussion à 
un dossier patient»

Lien vers la fiche reflexe 
« Rattacher une 

discussion à un dossier 
patient»

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/07/Rattacher-une-conversation-a-un-dossier.pdf


L’affichage du cahier de liaison a été optimisé : 

• Les notes enrichies peuvent désormais afficher jusqu'à 15 lignes.

• Un champ de recherche par mot-clef permet de rechercher une note spécifique dans le cahier de liaison du patient.

• Il est possible de passer cet encart en plein écran, pour faciliter la lecture des informations. 

Astuce: Ce mode d’affichage en plein écran concerne également le fil d’actualité et les thématiques 

Optimisation de l’affichage du cahier de liaison

Lien vers la fiche reflexe « Cahier de liaison»

Lien vers la fiche reflexe 
« Cahier de liaison»

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/09/Cahier-de-liaison_sept-2023.pdf


• Le bouton « modifier » de l’encart administratif d’un dossier se 
trouve maintenant en haut et à droite de cet encart, sous forme 
d’un stylet. 

Amélioration de l'affichage de l'encart patient : modification et 
bouton documents d'un dossier

Nouvel emplacement du 
bouton Consulter / modifier

• Sur le bouton « Documents », la flèche à droite permet d’afficher les 10 documents les plus récents, et 
également l’identification, sous forme de trigramme, du professionnel qui a déposé ce document. En passant 
le curseur sur le trigramme, le nom complet s’affiche, ainsi que la date de dépôt du document.

Lien vers la fiche reflexe « Gestion documentaire»

Lien vers la fiche reflexe 
« Gestion 

documentaire»

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Gestion-documentaire.pdf


Lors de la sollicitation d’une équipe ressource, depuis le module Discussions, la sélection de l’équipe ressource est simplifiée 
puisqu’un seul clic suffit !

Lien vers la fiche reflexe « Solliciter une équipe 
ressource»

Lien vers la fiche reflexe 
« Solliciter une équipe 

ressource»

Nouvelle présentation pour solliciter une Equipe 
Ressource

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Je-sollicite-une-équipe-ressource.pdf


Les fichiers de téléchargement des éléments d’un dossier comportent désormais un cartouche de bas de page permettant d’indiquer :

• Le patient concerné (les 5 traits stricts)

• L’auteur de l’extraction

• La date

• L’intitulé du volet exporté.

Cela concerne les téléchargements suivants : 

- Statuts de dossiers

- Cahier de liaison

- Hospitalisations

- Export de formulaires issus de l’encart Thématiques

Cartouche d'identification des téléchargements des éléments du 
dossier.
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