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PARTIE 1 : Gérer son compte individuel

Acces a la gestion de son compte :

Pour accéder a la gestion de son compte individuel, cliquer sur votre Nom / prénom.

meglimail

Puis cliquer sur Gérer mon compte

megdimail
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Informations personnelles :
Modification des données personnelles
Gestion de la visibilité des adresses mails
dans I'annuaire

Identifiants de connexion :
Réinitialisation du mot de passe
Suppression d’'un mode de connexion
Liste des comptes accessibles

Signatures :
Création et gestion de signatures

Réponse automatique :
Création et  gestion
automatiques

de réponses

Notifications :
Gestion des notifications de réception et
d’ouverture

Délégations :
Gestion de la délégation de compte

Dématérialisation :
Gestion de la dématérialisation des échanges

Appareils mobiles :
Gestion des appareils mobiles habilités a se
connecter a Medimail via I'application

% e.sante
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1)

Informations personnelles @2 formatonspersomnles >

@ ©= Identifionts de connexion

9 (7 Signatures

Depuis "Informations personnelles”, il est possible de : 0) 1) Réponse automatique
A - Modifier les données personnelles ©) O Notificotions

B - Modifier 'activité

0 x Délégations

C - Gérer la visibilité de I'adresse mail dans 'annuaire Medimail et 'annuaire

santé

Q i ] Dématérialisation

(8) [J Appareils mobiles

A — Modifier les données personnelles

Sur cet écran, vous pouvez modifier les différents champs : nom, prénom, téléphone, adresse postale.

Dunrmes perarasbs

Cliquer sur Enregistrer

B — Modifier ’activité

Sur cet écran, vous pouvez modifier les champs : Raison sociale, Profession et Spécialité.

Activité

e compte - Medimail

{( Enwgistrer )

Cliquer sur Enregistrer

. | !Toutes les informations saisies précédemment apparaitront dans votre fiche contact dans I'annuaire.
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L’écran « Activité », vous informe sur votre type de compte

Activité

— TYPede

Putsan Sccioe

GRADES OCOTANIE

Potesuin ® tpescite

| Autre salorié de la structure socigle XV | | Séectionner une spécalite v

Compte Medimail :

sans identifiant RPPS
Adresse mail visible uniquement par les utilisateurs de Medimail

Compte Personnel :
professionnels de santé avec identifiant RPPS

Adresse mail visible par tous les utilisateurs de MSSanté (Medimail, Mailiz, Lifen, ...)

Compte Interne:

les professionnels de santé en attente d’identifiant RPPS (médecins internes ou
étrangers)
Adresse mail visible par tous les utilisateurs de MSSanté (Medimail, Mailiz, Lifen...)

Si vous avez un type de compte qui ne correspond pas a votre réalité professionnelle (ex : un
compte Medimail pour un professionnel de santé avec RPPS), vous pouvez contacter
I'administrateur Medimail de votre structure ou notre Centre De Services via le lien ci-dessous :

Assistance e-Santé Occitanie - Jira Service Management

'
FORMULAIRE EN LIGNE < P

https://assistance.esante-occitanie.fr
CENTRE DEASERVICES

» Contactez-nous <«

e.santé
Occitanie


https://annuaire.sante.fr/
https://annuaire.sante.fr/
https://annuaire.sante.fr/
https://annuaire.sante.fr/
http://assistance.esante-occitanie.fr/
http://assistance.esante-occitanie.fr/
http://assistance.esante-occitanie.fr/
http://assistance.esante-occitanie.fr/
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1

C — Gérer la visibilité de ’adresse mail dans I’annuaire Medimail et I’annuaire
santé

L’adresse Medimail est 'adresse de connexion a votre compte Medimail. C’est votre identifiant.
Elle permet d’échanger uniquement avec des utilisateurs de Medimail.
Elle est visible uniquement dans I’'annuaire Medimail.

L’adresse MSSanté est I'adresse mail créée pour que vous puissiez échanger avec des
professionnels utilisant d’autres messageries sécurisées de santé (ex : Lifen, Mailiz, Wraptor...).
Elle est visible dans

Compte Medimail (sans identifiant RPPS) :

Par défaut, I'adresse Medimail est visible dans I'annuaire Medimail.
Afin que I'adresse mail de connexion n’apparaisse pas dans cet annuaire, décocher la case.

Adresses de messagerie sécurisées

Advzzse Madkerd

| notdege vivesiiesonte-occitarie fr L B Visible dons 'annuaire

Cliquer sur Enregistrer

Compte Personnel ou Interne (avec identifiant RPPS) :

Par défaut, 'adresse Medimail est visible dans 'annuaire Medimail.
Afin que I'adresse mail de connexion n’apparaisse pas dans cet annuaire, décocher la case.

Par défaut, 'adresse MSSanté est visible dans I'annuaire santé.

Nous vous conseillons de garder 'adresse MSS visible dans I'annuaire santé.
Pour invisibiliser 'adresse MSSanté, décocher la case.

Adresses de messagerie sécurisées

Afremie Medmol

[ mesilesante-occtamne fr B Visivie dans l'anmasre
Lclruie WEhame

(

| musiFesonte-oceitanis. mesante fr B Visible dans l'annucire

Cliquer sur Enregistrer

e.santé
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https://annuaire.sante.fr/

@ 2 informations personnelies

@ Identifiants de connexion QG > enifonts de comexion>

©) 7 signatures

Depuis "Identifiants de connexion”, il est possible de : U Réponse automatique
A - Réinitialiser le mot de passe
B - Désassocier un mode de connexion par carte CPS / e-CPS ou le PASS

C - Définir son compte par défaut et les notifications

£ Notifications
X Délégations

5] Dématérialisation

@0 e e o

[J Appareils mobiles

A - Réinitialiser le mot de passe

Deux manieres de réinitialiser son mot de passe :

1. Pour réinitialiser votre mot de passe depuis votre compte :

Cliquer sur Demander la réinitialisation du mot de passe

Mot de passe

Adresse mail associds & votre gorfpte Medimod © nadege vives(esante-occitanie.fr

Ii'l‘ der ba rdinitiolisation du mot de posse

Dans le mail envoyé par cerbere@mipih.fr, cliquer sur le lien afin de définir un nouveau mot de passe.

Mettre § jour votre compte

Buojous
Une demands de modfication de mot de pdsee a &8 [0%e pour voure Compis.
Veulles cliguet sir le Len oto de mettPba jowr votre mot do passe

I Modfie mun e de s I

Ca Lt eapire cans 12 heures
S wous n'toen pas 8 lorigine ge cotte TeQuéte, veullar CONTACS: yOIre RominsLReuL
Confislarment,

Le servoe Moaimisl

2. Vous avez perdu ou oublié votre mot de passe :

Cliquer sur « Mot de passe oublié ? » et suivre la procédure.

megdimail

La Messagerie Sécurisée de
Santé pubfique



mailto:cerbere@mipih.fr

B - Désassocier un mode de connexion par carte CPS / e-CPS ou le PASS

Pour désassocier le mode de connexion via le PASS Occitanie, cliquer sur la croix.

Pour désassocier une carte CPS ou e-CPS, cliquer sur la croix.

CPS et e-CPS

Ce cartouche contient I'ensemble des cartes CPS et e-CPS associées G votre compte.

Vous pouvez associer une nouvelle carte & partir de la page de connexion de Medimail.

PASS OCCITANIE - Région Occitanie :

Carte CPS ou e-CPS:: = X
Désossocier

e.santé
Occitanie



C - Définir son compte par défaut et les notifications

Cet écran affiche 'ensemble des comptes auxquels vous avez acces :
- Votre compte individuel
- Le ou les compte(s) organisationnel(s) s’il y a lieu

1. Définir son compte par défaut :

Par défaut, lors de la connexion, vous arrivez sur votre compte individuel nominatif.
Si vous souhaitez arriver par défaut sur un compte organisationnel, sélectionner le compte
concerne.

Comptes accessibles

Ce cartouche contient I'ensemble des comptes auxquels
il s'agit du compte qui s'ouvrira a la connexion,

ous avez acces. Un compte par défaut peut étre défini ;

Il est possible que le compte par défaut ne soit pas pris fen compte & la premiére connexion, une authentification

est alors nécessaire.

Compte par défaut Notif de réception vers compte de connexion

nadege.vives@esante-
occitanie.fr

(<)
A

mss@esante-occitanie.fr

|/ Enregistrer )

2. Gérer les notifications de réception du compte organisationnel vers le compte
individuel :

Par défaut, lorsqu'un message Medimail est recu sur un compte organisationnel, une
notification est envoyée sur votre adresse mail individuelle et sur votre adresse
organisationnelle.

Ex coche activée : si un message Medimail est recu sur le compte partagé mss@esante-
occitanie.fr, une notification sera envoyée sur l'adresse mail (outlook, gmail etc...)
nadege.vives@esante-occitanie.fr et sur 'adresse mss@esante-occitanie.fr.

Si vous ne souhaitez pas recevoir de notification sur votre adresse mail individuelle, décocher la

case.

Cliquer sur Enregistrer

@ e.santé
y Occitanie
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@ 2 informations personnelies

9 Signatures @ ©= Identifionts de connexion

9 ’L,' Réponse automatique

Depuis "Signatures ", vous pouvez créer et gérer vos signatures. ©) 0 Notifications
0 x Délégations

@) 7 pématérialisation

(8) () Appareils mobiles
Renseigner le champ « Intitulé ». Il sera visible uniquement par vous.

Dans le champ « contenu », saisir votre signature.
Cocher la case « Signature par défaut » pour que la signature soit automatiguement apposée
sur chacun de vos messages.

Signature par défaut
Lgnature test
B.Y-u Normal s SonsSerf = A WA E == %
Nadage VIVES
waw.esanto-oceitanse I
Sonpirmat  Inléed Publle e-aunld Ooclesin
% e.sante
{ 7 Enregistrer

Pour votre signature, vous pouvez choisir :

Le style (gras, italique, souligné). La couleur de police L'insertion d’une image

et remplissage j

B I U Normal * Sans Serif 3 A

o
Rl
o
]}
Il
I
i~
x

LT

e

La création de listeet  La suppression de

Lataille et la police I"alignement du texte  tous les styles

Cliquer sur Enregistrer

Pour créer d’autres signatures : cliquer sur Ajouter une signature

&= Retour & la boite de Signatures (4 Ajouter une signature )

réception

% e.santé
 Qccitanie



@) 2 Informations personnelies

9 Réponse automatique @ ©= |dentifionts de connexion

e (7, Signgtures
@) 1 Réponse automatique

@ 0 Notifications

Depuis " Réponse automatique ", vous pouvez créer et gérer vos

, . 0 x Délégations
réponses automatiques.

0 =] Dématérialisation

@, [J Appareils mobiles

Cocher la case « Activer la réponse automatique » lorsque vous souhaitez que votre réponse
automatique apparaisse.
Choisir la date de début et de fin de la réponse automatique.

Ecrire I'objet et le corps du message.

Activer la réponse automotique @ Désactiver la réeponse automatique

B I VU Normal ¢ Sans Serit s A A

il
"
1L
&
i~

Pour créer votre réponse automatique, vous pouvez choisir :

Le style (gras, italique, souligné). La couleur de police Linsertion d’une image

et remplissage j

B I U Normal & SansSerif & A A = == @A L

_ _ La création de liste et  La suppression de
La taille et la police I”alignement du texte  tous les styles

Cliquer sur Enregistrer

% e.santé
y Cccitanie



0, a7 Informations personnelies

@ Notifications

@, ©= Identifionts de connexion

®) (7 signatures

Depuis " Notifications ", vous pouvez : O 1 Réponse automatique
A - Gérer les natifications de réception ©) O Notifications
B - Gérer les notifications d’ouverture ®) : Déégations

@) 9 Dématérialisation

A — Gérer les notifications de réception ©) 0 Appareils mobiles

En cochant la 1¢¢ case vous recevrez une notification sur votre mail de connexion (outlook,
gmail...) a chaque fois que vous recevrez un message Medimail.
Laisser cette case cochée.

En cochant la 2" case, vous recevrez tous les jours une notification vous indigquant si vous avez

regu ou non un message Medimail.

Notifications de réception

Attention, la notification & chaque réception d'un Medimail ne doit pas étre désactivée si vous utilisez un
client email (Outlook, Thunderbird, etc.). Si vous ne savez pas si cela vous concerne contactez votre
administrateur

Recevoir une notification & chaque réception d'un Medimail

() Recevoir une notification quotidienne de réception de Medimail

B — Gérer les notifications d’ouverture

En cochant cette case, vous recevrez une notification a chaque fois qu’un utilisateur de Medimalil
ouvre un message Medimail que vous avez envoyé.

Notifications d'ouverture

La notification d'ouverture concerne les envois entre adresses Medimail uniquement,

Recevoir une notification & chaque ouverture d'un Medimail envoyé

Cliquer sur Enregistrer

% e.santé
Cccitanie



@) 21 informations personnelles
@ Délégations P S
©) 7 signatures
O) 1 Réponse automatique
©) ) Notifications
®) ¢ péégations

Depuis " Délégations ", vous pouvez :
A - Ajouter une délégation
B - Supprimer une délégation

Une délégation de compte permet a la personne qui bénéficie de cette délégation de recevoir
une copie de chaque message Medimail recu par le compte qui délégue ses messages.
NB : On ne peut effectuer une délégation que vers un autre utilisateur Medimail.

Ex : un médecin peut ajouter le compte Medimail de sa secrétaire en compte de délégation.
Un message recu sur medecindupont@medecin.oc.mssante.fr sera également envoyé en

copie a secretariatdupont@gmail.com.

A - Ajouter une délégation

Indiquer I'adresse mail vers laquelle le message doit étre redirigé.
Cliquer sur Ajouter la délégation.

Délégations

Vious pouUVEZ indhquer un ou plusieurs comptes Medimos sacondaire vers lequel sera envoyde une copie de Chaque MESSOGE QUE VOUS FECEVTez

Ajouter une délégation

R N =4 ]

v Aouter lo délégotion

B - Supprimer une délégation

Cliguer sur la croix pour supprimer un compte sur lequel il y a une délégation.

Délégations actives
quentinglaziou@esante-occitonie.fr @

e.santé
Occitonie
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a7 Informations personnelies
©= Identifionts de connexion

(4 Signatures

6 Dématérialisation

£ Notifications

(1)
(2)
(3)
@) 1) Réponse automatique
(5]
(6)

Depuis " Dématérialisation ", vous pouvez gérer la dématérialisation de X: Délégations

vos échanges. C 0  pémotérialisation D

(8) [J Appareils mobiles

Des établissements ayant certains logiciels métiers utilisent ce parametre afin de
savoir si le professionnel de santé accepte la totale dématérialisation des échanges.

Laisser la case cochée.

Dématérialisation

Ce choix de démuoatérialisotion st pris en comple sous réserve gue 'éabliscement dmetieur soit n copocité de gérer cette option

j& souhaite démoténabser tous med échanges el ne plus recevol de popeer

{\-/&‘nghvw:l

Cliguer sur Enregistrer

% e.santé
CQccitanie



®) Appareils mobiles

Depuis " Appareils mobiles ", vous pouvez :

A - Installer 'application Medimail sur vos appareils mobiles et associer

votre compte Medimail

B - Révoquer I'accés a votre compte Medimail sur vos appareils mobiles

a1 Informations personnelies
©= Identifionts de connexion
(7 Signatures

1) Réponse automatique

£ Notifications

X Délégations

PO
C

3

2] Dématérialisation

@ Appareils mobiD

A — Installer ’application Medimail sur vos appareils mobiles

Depuis votre téléphone ou tablette :

- Aller sur I'App Store ou Google play
- Télécharger I'application Medimail Mobile

Android

Google Play X

Terminer la configuration du compte

gipeso.dahansigmai.c

® AROUtar une care de cridit ou de débit

(’\I Ajouter des informations de facturation
SFR

(:) Ajouter un compte PayPal

(-) Alauter paysafecurnd

[ Utiliser un code

lganoraer Contingar

Cliquer sur Continuer

O

rAwdnei

e.santé

COccitanie

Autorisez-vous « Medimail »

a vous envoyer des
notifications ?

Las netifications peuvent nclure des
alertes, das sons et des pastilles
d'icdnes. Vous pouverz les configurer
dans Réglages.

Refuser Autoriser

Cliquer sur Autoriser



Android

Terminer la configuration du compte

nole pout cantinuer 3 installe
lea g pAcutions s Googls Play

Continuer

Cligquer sur Continuer

e s -

meadi

ser Medimadl a prendre des photos ot
of des videos 7

At

enregistre

Lorsque yous utilisez lapplication

Uniguement cette fois-ci

Ne pas sutorises

Cliguer sur Uniguement cette fois-ci

I0S

meglimail

ue sur l'apphcation Medimail

Medimail su
l'ojoutera |

Cliquer sur J’ai un compte Medimail

Si vous n’avez pas de compte
Medimail, il faut en créer un sur
rmedimail.mipih.fr

volre compte

£nom Nom en

Cliquer sur Scanner le QR Code



Android 10S

megdimail

Scannez le QR code Medimail

« Medimail » souhaite
accéder a l'appareil photo.
Permet de scannar un QR code
de connexion

Ne pas autoriser

Cliquer sur OK

Sur votre ordinateur:

+ Aller sur la page Medimalil ci-dessous.

(Cliquer sur votre nom/prénom en haut a droite, aller dans
« Gérer mon compte », puis dans « Appareils mobiles »)

* Renseigner un nom pour identifier votre appareil.

» Cliquer sur « Générer le QR Code ».

Avec votre téléphone, scanner le QR Code.

Pour utiliser Medimail sur I'cpplication mobile

1. Téléchargez I'application Medimail

# Télécharger dans DISPONIBLE SUR

@& 'App Store | I® Coogle Play

2. Suivez les indications de I'application tout en restant connecté o cette poge

3. Lorsque le QR Code vous est demandé, choisissez un nom pour votre appareil

Téléphone personnel

{ V Générerle QR Code |

% e.santé
y Cccitanie



B — Révoquer ’accés a votre compte Medimail sur vos appareils
mobiles

Pour révoquer I'accés a votre compte Medimail sur vos appareils mobiles, cliquer sur « Révoquer ».

Appareils mobiles

Installation et association du compte

Al

Google Play

I'App Stbrc

L Suivez les iInacations de l'application tout en restant connecte 4 cette poge

3 Lorsgue e QR Code vous est demande. chasissez un nom powr votre appare

Appareils autorisés pour I'application mobile

M 06t oCcassibia & portir de Tapphcotan Mmabile sur les oppariils suvonts Vous awey 1o posubiité de rengre (

Durmibew octivits Appamil

220052025 & 1644 Tal pro Nadéqe VIVES

% e.santé
Occitanie



PARTIE 2 : Gérer son compte partage

Acces a la gestion de son compte :

Pour accéder a la gestion de son compte partagé, cliquer sur le nom de votre service /.structure.

meglimail

Puis cliquer sur Gérer mon compte

meglimail

’/ Nouveau Messoge Pro

mss@esante-occtanie.fr

Equipe MSSanté

ption [T Expéditeur [T
I Dossier
7 Dossler 1 ne-pas-repondre@potient.mssanty WMESanti MssENsante-occitanie. mssante fr
7 Dossier 2
) Dossier 3 7 o ne-pas-repondre@patient.mssanty

Dossier 4

er formatio
sier MDPH

I Patient Léo

7 Premier

Syntheéese des fonctions :

SCHIANO LEA

Retour & la boite de
réception

e

@® Mon compte
0 «: Informations personnelles
@ & |dentifiants de connexion
(3 s Signatures
@ ) Réponse automatique
@ 0 Notifications
@ G Délégations

) © Dématérialisation

dgs-urgenti@dgs.mssante.fr

6
/)

{ @ Gérer mon compte

{ 7)(: chnngerdecnmpﬁ; } | [ Sedéconnecter |

Informations personnelles :
Modification des données personnelles
Gestion de la visibilité des adresses mails
dans 'annuaire

Identifiants de connexion :
Ajout et suppression des comptes de
connexion

Signatures :
Création et gestion des signatures

Réponse automatique :
Création et gestion des réponses
automatiques

Notifications :
Gestion des notifications de réception et
d’ouverture

Délégations :
Gestion de la délégation de compte

Dématérialisation :
Gestion de la dématérialisation des échanges

% e.8Q nte
y ccilanie



-— Retour & ks boite de

@ _Informations personnelles bl

@ Maon campte

@mm ,.‘,MD

Depuis " Informations personnelles”, il est possible de : o= Identifonts 3¢ conmexion
A - Modifier les données personnelles & Signatures
B - Modifier I'activité £ Riponse outomotioue
C - Gérer la visibilité de I'adresse mail dans I'annuaire Medimail et 'annuaire santé - ,.uncations

3¢ Délégations

=

Dématérialisation

A — Modifier les données personnelles

Sur cet écran, vous pouvez modifier les champs : téléphone, adresse postale.

Duorwslus persconcles

Cliguer sur Enregistrer

B — Modifier I’activité

Sur cet écran, vous pouvez modifier le champ Raison sociale.

Acthont

Cliquer sur Enregistrer

Les champs FINESS, responsable du compte et description du compte ne sont pas modifiables
par les utilisateurs.

Pour les modifier : veuillez contacter I'administrateur Medimail de votre structure ou faire un
ticket au Centre De Services de E-santé Occitanie via le lien ci-dessous :

Assistance e-Santé Occitanie - Jira

Service Management

@
https://assistance.esante-occitanie.fr

CENTRE DE SERVICES

o werves Dord D7 Septved (i

8h30 - 18h30 du lundi au vendred

e.santé
Occitanie



r‘T‘*. Toutes les informations saisies précédemment apparaitront dans votre fiche contact dans

_s .
l'annuaire.
O Hom Profession Latule Structure Cowried
O 'ﬁ Eqqupe mssantd TOULOUSE 31} G 2-sonte Occitonie

Equipe mssanté

GIP e-sante Occitanie

GIP E-santé Occitanie - TOULOUSE
10 rue des 36 Ponts , 31400

FINESS : 310034202
&4 mss@esante-occitaniefr

A 0623917346

Ajouter aux destinataires (q A :> C% cc :>

e.santé
O;c:tgqle



C — Gérer la visibilité de ’adresse mail dans I’annuaire Medimail et I’annuaire
santé

L’adresse Medimail est I'adresse associée a votre compte Medimail. Elle permet d’échanger
uniquement avec des utilisateurs de Medimail.
Elle est visible uniquement dans I'annuaire Medimail.

L’adresse MSSanté est I'adresse mail créée pour que vous puissiez échanger avec des
professionnels utilisant d’autres messageries sécurisees de santé (ex : Lifen, Mailiz, Wraptor...).
Elle est visible dans

Par défaut, I'adresse Medimail est visible dans I'annuaire Medimail.
Afin que I'adresse mail de connexion n’apparaisse pas dans cet annuaire, décocher la case.

Par défaut, 'adresse MSSanté est visible dans I'annuaire santé.
Nous vous conseillons de garder 'adresse MSS visible dans I'annuaire santé.
Pour invisibiliser I'adresse MSSanté, décocher la case.

Adresses de messagerie sécurisées

Ademie Medmol

[ mesilesante-occnamne fr
Aclruie NEBamt

{ musiesonte-occitone masonte fr

Cliquer sur Enregistrer

e.santé
Occitanie


https://annuaire.sante.fr/

Retour & ko boite de

@ Identifiants de connexion - réception

@ Mon campte

A&7 Informations personnelles

Depuis " Identifiants de connexion ", il est possible de :
A - Visualiser 'adresse mail associée a la boite organisationnelle @""’"‘“" ")
B - Ajouter ou supprimer un compte de connexion 3 Samaseres

”r

Réponse automatigque
1 Notifications
¢ Délégations

=] Dématérialisation

A — Visualiser I’adresse mail associée a la boite organisationnelle

Dans cet encart, vous pouvez visualiser I'adresse mail qui est associée a votre boite
organisationnelle.

De maniere générale, c’est sur cette adresse mail que vous recevrez une notification dés
réception d’'un message Medimail sur la boite organisationnelle.

Adresse mail

Adresse mail associée & votre compte Medimall : mss@esante-occitanie.fr

B — Ajouter ou supprimer un compte de connexion

Dans cet encart, vous pouvez visualiser 'ensemble des comptes ayant accés a la boite
organisationnelle.
Pour ajouter un utilisateur, saisir 'adresse mail du compte a rajouter puis cliquer sur « Ajouter ».

Ajouter un compte de connexion

v/ Ajouter

Pour supprimer I'accés d’un utilisateur a la boite organisationnelle, cliquer sur la croix.

nadege.vives@esante-occitanie.fr (Valide)

Supprimer

% e.santé
J Occitanie



@ Signatures

Depuis " Signatures ", vous pouvez créer et gérer vos signatures.

Retour & ko boite de
réception

@ Mon campte

A& Informations personnelles

o= jdentifionts de connexion

7. Signatures

217 Réponse outomatique
i Notifications
¢ Délégations

=] Dématérialisation

Remplir le champ « Intitulé ». Il sera visible par les utilisateurs ayant accés au compte partage.
Dans le champ « contenu », écrire votre signature.
Cocher la case « Signature par défaut » pour que la signature soit automatiguement apposée

sur chacun de vos messages.

Signoture éguspe

B I v Nermo & Sons Sertf = A A
L'éguipe MSS dv Groupemaent o-sanné

Mal : mssiEesante-occeans, i

Ezpace utilisateurs | MSSania esanis Oocilnnie lesants-cocolania i

Pour votre signature, vous pouvez choisir :

Le style (gras, italique, souligné).

1

B I U Normal * Sans Serif

La couleur de police

et remplissage j

La taille et la police

Cliquer sur Enregistrer

Signature par défout
E=cs @ I
a Supprimer v Enregistrer |

L’insertion d’'une image

La création de liste et
I"alignement du texte

La suppression de
tous les styles

Pour créer d’autres signatures : cliquer sur Ajouter une signature

Retour & la boite de

© Signatures ( + Ajouter une signature |

réception

% e.santé

Cccitanie



Retour & la boite de
réception

«—

@ Réponse automatique

@ Mon compte
&5 Informations personnelles
2= |dentifionts de connexion

7 Signatures

Depuis " Réponse automatique ", vous pouvez créer et gérer vos
réponses automatiques.

i3 Réponse automatique

1 Notifications
X. Délégations

51 Démotériclisation

Cocher la case « Activer la réponse automatique » lorsque vous souhaitez que votre réponse
automatique apparaisse.
Choisir la date de début et de fin de la réponse automatique.

Ecrire I'objet et le corps du message.

Activer la réponse automotique @ Désactiver la réeponse automatique

o
~
<
3
)
-
)
3
al
L
>
»
i
im
I
3]
wt

Pour créer votre réponse automatique, vous pouvez choisir :

Le style (gras, italique, souligné). La couleur de police Linsertion d’une image

et remplissage j

B I U Normal & SansSerif & A A = == @A L

_ _ La création de liste et  La suppression de
La taille et la police I”alignement du texte  tous les styles

Cliguer sur Enregistrer

@ e.santé
y Occitanie



- - v(_ Re&m:;ﬁ ia .boite de
@ Notifications cegtion

@ Mon compte

& Informations personnelles

Depuis " Notifications ", vous pouvez : & Identifiants de connexion
A - Gérer les notifications de réception & Signatures
B - Gérer les notifications d’ouverture {¥ Réponse cutomatique

< 1 Notifications )

X. Délégations

A — Gérer les notifications de réception

51 Démotériclisation

En cochant la 1¢¢ case vous recevrez une notification sur le mail (outlook, gmail...) associé a votre
compte organisationnel a chaque fois que vous recevrez un message Medimail.

Laisser cette case cochée.

En cochant la 2" case, vous recevrez tous les jours une notification vous indigquant si vous avez
regu ou non un message medimail.

Notifications de réception

Attention, la notification & chaque réception d'un Medimail ne doit pas étre désactivée si vous utilisez un
client email (Outlook, Thunderbird, etc.). Si vous ne savez pas si cela vous concerne contactez votre
administrateur

Recevoir une notification & chaque réception d'un Medimail

() Recevoir une notification quotidienne de réception de Medimail

B — Gérer les notifications d’ouverture

En cochant cette case, vous recevrez une notification a chaque fois qu’un utilisateur de medimail
ouvre un message medimail que vous avez envoyé.

Notifications d'ouverture

La notification d'ouverture concerne les envois entre adresses Medimail uniquement,

Recevoir une notification & chaque ouverture d'un Medimail envoyé

Cliquer sur Enregistrer

% e.santé
Qccitanie



:" - Retour & la boite de 3

\ réception :
®) Délégations I
= |dentifionts de connexion
Depuis " Délégations ", vous pouvez : & Signatures
A - Ajouter une délégation %) Réponse automatique
B - Supprimer une délégation £ Notifications

5§ Démotérichisation

Une délégation de compte permet a la personne qui bénéficie de cette délégation de recevoir
une copie de chaque message Medimail recu par le compte qui délégue ses messages.
NB : On ne peut effectuer une délégation que vers un autre utilisateur Medimail.

Ex : un médecin peut ajouter le compte Medimail de sa secrétaire en compte délégataire.
Un message recu sur medecindupont@medecin.oc.mssante.fr sera également envoyé en

copie a secretariatdupont@gmail.com.

A - Ajouter une délégation

Indiquer I'adresse mail vers laquelle le message doit étre redirigé.
Cliquer sur Ajouter la délégation.

Délégations

Vious pouUVEZ indhquer un ou plusieurs comptes Medimos sacondaire vers lequel sera envoyde une copie de Chaque MESSOGE QUE VOUS FECEVTez

Ajouter une délégation

2nezoe el e eefrean

v Aouter lo délégotion

B - Supprimer une délégation

Cliguer sur la croix pour supprimer un compte délégataire.

Délégations actives
quentinglaziou@esante-occitonie.fr @

e.santé
Occitonie


mailto:medecindupont@medecin.oc.mssante.fr
mailto:secretariatdupont@gmail.com

Retour & la boite de

= réception

@ Mon compte

6 Dématérialisation

& Informations personnelles

£= |dentifionts de connexion

Depuis " Dématérialisation ", vous pouvez gérer la s
dématérialisation de vos échanges. @

Réponse automatique
-~ -
L1 Notifications

. Délégations

Des établissements ayant certains logiciels métiers utilisent ce parametre afin de savoir
si le professionnel de santé accepte la totale dématérialisation des échanges.

Laisser la case cochée.

Dématérialisation

Ce choix de démuoatérialisotion st pris en comple sous réserve gue 'éabliscement dmetieur soit n copocité de gérer cette option

j& souhaite démoténabser tous med échanges el ne plus recevol de popeer

(v Emvgmrw\l

Cliguer sur Enregistrer

% e.8Q nte
Qccitanie



Une question ? Besoin d’aide ?

Contactez le Centre De Service
du GRADeS Occitanie!

Assistance e-Santé Occitanie - Jira Service
Management

@
https://ossistonce.esdnte-bcc-i.tbn_ie_.ﬁ

CENTRE DE SERVICES

o evee portt 5 e Qctitave

it rus vendred
“9

0820250 035 bbb » Contactez-nous «

e.santé
O;Cctgr‘jle


http://assistance.esante-occitanie.fr/
http://assistance.esante-occitanie.fr/
http://assistance.esante-occitanie.fr/
http://assistance.esante-occitanie.fr/
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1

