Créer un dossier Grand Age VT Gjecioire

Accompagnant médico-social

@ De quoi s’agit-il ? Espace particulier

Vous accompagnez une personne dgée ou son aidant & créer une demande Grand Age en se connectant &
I’espace particuliers de ViaTrajectoire afin d’initier un dossier Grand Age et d’en suivre 'avancement.

Accompagner un particulier a créer un dossier Grand dage via I’espace Particuliers de

ViaTrajectoire.

Prérequis : Disposer une adresse mail valide et consultable par le particulier afin d’étre averti en temps réel de

avancement de son dossier Grand Age.

1. Se connecter & ViaTrajectoire : https://usager.viatrajectoire.fr/

r“T.".:.‘..::“J ™I rajectoire 7 ViaTrajectoire - Site Particuliers et Aidants
ou

Service public national

Accuel  Démarches v Informations utiles ¥ Aide ¥

Facilitez votre admission en établissement et
service de santé ou médico-social

Créez ou accédez a votre dossier

— | Simplifiez vos démarches en créant et en gérant directement en ligne votre dossier de
demande d'admission en établissement ou service spécialisé.

03 Créer / Gérer mon dossier

2. Cliguer sur le bouton « Créez ou accédez & votre dossier »
puis sur « créer un dossier »

Vous avez besoin d'étre accueilli en établi d'héberg pour p agées (EHPAD,
Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

Créez ou accédez a votre dossier

— | Simplifiez vos démarches en créant et en gérant directement en ligne votre dossier de créer un dossier
= demande dadmission en établissement ou service spécialisé o i
= @ O accéder a un dossier existant
3 Créer / Gérer mon dossier
Vous disp d'une ori ion MDPH en établi ou service pour personnes en situation
de handicap :

O accéder au suivi de vos décisions d'orientation et a votre dossier de demande d'admission

3. Pour créer le dossier, cliquer sur le bouton « Démarrer » aprés avoir pris

connaissance des éléments informatifs
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

4 « Créer le dossier en renseignant I’ensemble des informations de la

personne concernée

Il vous sera demandé de renseigner I'adresse mail o rarin M

de contact ainsi qu'un mot de passe qui vous MNam de aissance

permettra d’accéder au dossier créé. | |

Mo utilisé
\ |

Premier prénom de naissance *

puis cliquez sur le bouton en bas de page \ |
« VALIDER ET PASSER A L’ETAPE SUIVANTE » e |
afin de valider les données renseignées

Prénorm utilisé

Date de naissance

ii/mm/aaaa |
(| Date précise inconrue

Lieu de naissance
O NéfgdenFrance O Né{e}aléwranger O Information non connue

Mationialité

Adresse actuelle (N°, rue)

Adresze email *

Choisissez un mot de passe

(12 caractéres minimurn, ComPortant aU moins | miruscule, 1 majuscule, 1 chiffre
et 1 caractére spédiall

Confirmation du mot de passe

VALIDER ET PASSER A L'ETAPE SUIVANTE ANNULER

5 « Accepter la chartre des usagers de I’espace particuliers de
ViaTrajectoire

6. Valider I’adresse e-mail renseignée

Cliquer sur le lien qui apparait dans le contenu de I'e-mail afin de valider votre adresse mail et de
passer & 'étape suivante.

Attention : Sans validation de votre part dans les 4 prochains jours, le dossier sera
automatiquement supprimé.

Madame, Monsieur

Vous venez de créer le dossier de demande d'hébergement n°52227257 dans ViaTrajectoire.

Afin de valider la création de celui-ci, merci de bien vouloir cliquer sur le lien ci-dessous (ou le recopier dans votre navigateur) dans un délai de 4 jours. Passé ce délal, le dossier
sera automatiquement annulé.

https://V/Tformation.sante-ra.fr/GrandAge/Pages/Connexion/AccesDirect.aspx?key=7e639325-a614-406d-Se0c-0e6244ea9476&type=mail

Sivous gérez le dossier pour l'usager, vous recevez ce mail en son nom.

En vous remerciant pour votre confiance,

L'équipe ViaTrajectoire

@ Composer son dossier en 6 étapes

0 Créer mon dossier e Valider mon adresse email

Adresse e-mail validée

Wous venez de valider votre adresse e-mail

Votre dossier a été créé sous la référence : 52227257
Vous pouvez désormais retrouver votre dossier a tout moment.

0 Notez bien votre référence ; 52227257 , elle vous permettra de vous connecter a votre dossier

Cliquer sur le bouton « ETAPE SUIVANTE »
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7. Compléter le volet Administratif de la personne concerné

Renseigner les informations demandées et ajouter en piéces jointes tout document que vous
jugerez utile au dossier.

Attention, il est illégal de transmettre des documents comportant des informations de nature médicale dans

ce cadre. Ces données doivent étre transmises de facon sécurisée entre professionnels médicaux (de
préférence en ligne par connexion sécurisée ou sous pli confidentiel).

Cliquer sur le bouton « ETAPE SUIVANTE » situé en bas de page pour valider les données renseignées

8 « Déclarer le médecin traitant : Le médecin déclaré aura ainsi accés au dossier.

Renseigner le nom, le prénom du médecin ainsi que son code postal puis cliquer sur

« Sélectionner »

Qo- DECLARER MON MEDECIN TRAITANT

Cliquer sur le bouton « ETAPE SUIVANTE »

9. Faire remplir le volet médical

Prendre rendez-vous aupres du médecin
afin qu’il puisse remplir le volet médical et autonomie du dossier.

Rechercher son médecin traitant x
. Madame LECLERCQ CHRISTINE ==
Code postal.
ETAT DE VOTRE VOLET MEDICAL

J La partie médicale a été saisie par votre médecin.

Validation du volet médical - 24/07/2025.

/ La partie autonomie a été saisie par votre médecin.

10. Finaliser le dossier et lancer la recherche d’établissement

Renseigner les éléments demandés puis cliquer sur « Valider et lancer la recherche

d’établissement »

I'atteste remplir ce dossier en qualité de:

) futur résident
) représentant du futur résident (tuteur, curateur, membre de la famille ..}

Je certifie sur Uhonneur L'exactitude des informations renseignées dans la partie administrative du dossier.

ETAPE PRECEDENTE || VALIDER ET LANCER LA RECHERCHE DES ETABLISSEMENTS
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VOUS AVEZ CREE VOTRE DOSSIER AVEC SUCCES

Vous pouvez dés maintenant continuer vos démarches, en sélectionnant des établissements et en les contactant.

Vous pouvez modifier les informations de votre dossier a tout moment.
Mes informations Rechercher les
établissements ’
Cliquez sur un onglet pour le sélectionner

VOIR MON DOSSIER

Onglet sélectionné

Contacter les Consulter les
établissements réponses en ligne

Mon médecin Validation du volef |
traitant médical

Votre dossier x




11 « Rechercher un établissement en renseignant les critéres de
recherche puis cliquer sur le bouton « Lancer la recherche »

Une liste d’établissements s’affiche, cliquer sur le bouton « Ajouter & ma sélection » afin de
sélectionner un des établissements proposés.

@® Rechercher les établissements EHPAD GENEVRIERS - SAINT-MARTORY @ Erablssement sélectionné
31360 - SAINT-MARTORY 9.7km
CRITERES DE RECHERCHE i N1 Téléphone: 05676319 50
H LI
ﬂ il ¥ Compatible avec votre dossier médical
Py f -
e T Sl Typediétablissement  EHPAD
Code postal - Ville 31420 - ALAN |» e Hébergements proposés
Nom de Uétablissement Permanent avec aide sociale
e e — Temporaire avec aide sociale
L D i Permanent sans aide sociale
Jpe Suide priss an chirge Temporaire sans aide saciale
Type d'hébergement
Permanent e [ Accueit de jour Etablissement habilité A Uaide saciale  Qui
(I Temporaire ) Accueil de nuit Habllité APL : Qul
1 Accueil séquentiel
Type de prise en charge
) Accompagnement renforcé 3 domiicite (CRT)
EHPAD JEANNE PENENT - CAZERES I Ajouter 3 ma sélection
Exabissement habilté 31220 - CAZERES
A taide sociale | 10US les €tablissements v/ 17T Télphene 0561984040
LI
et wide 6 500 Bt e s 11 ¥ Compatible avec votre dossler médical
Affilation _'—'\.h‘l Type détablissement : EHPAD
Caisse réservataire i I _— Hébergements proposés
Permanent avec aide sociale
Fresatons Permanent sans alde soclale
Etablissement habilité 3 Uaide saciale : Qul
Habilité APL - Oui

ViaTrajectoire est un outil d’aide & I'orientation, la liste des résultats de votre recherche va
donc afficher 'ensemble des établissements correspondants & vos criteres de recherche.

12. Envoyer la demande dans les établissements de votre choix
Dans 'onglet « Contacter les établissements », cliquer sur le bouton « Envoyer la demande »
sur la ligne de I'établissement voulu.

Accueil Besoin d'aide?

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet mécical Rechercher es établissements Consulter les réponses en ligne

Derniére actvalisation du dossier - 24/07/2025.

© Contacter les établissements

— e ) (I

Etablissements connectés. Effectuer ma démarche en ligne.

2 demandes actives
Réponses EHPAD SAINT JOSEPH - LE-FOUSSERET  Mon envoyee |
Vous n'avez aucune réponse. Nom de [établissement Demande
A i TR Lieu 31430 - LE FOUSSERET Etablissement sélectionné e 24/07/2025 par vous-méme
ool ] Pl U Tagnone 05619899
Aucine demande n'est s liste g. - "I Type détablissement . EHPAD
datente —-—

P —— 1 [
13. Consulter les réponses des établissements et confirmer une
proposition d’admission

Dans I'onglet « Consulter les demandes en ligne », cliquer sur le bouton « Répondre a la
proposition »

Admission X
Accuerl Besoin d'aide?
Mes informations. Mo médecin raitant Valdation du volet médical Rechercher les établissements. Contacter les &ablissements Comsutter les répanses en ligne. RéSU"]é de votre demande
Dervive actisation d cossier - 24/07/2025 Envoyée e - 24/07/2025
. . Type d'hé demandé
@ Consulter les reponses des établissements Délai souhaité - Immédiat
Réponse de l'établissement

Demandes ates [T ;
e Mes demandes Date dlentrée proposée - 28/07/2025

R Hébergement permanent - Immédiat Madifier ['urgence Choisir une action

 Accepter la proposition Refuser a proposition
En lste datence [— Commentaire (facultatif) |
Eratisssemsnn sélectionnd le 24/07/2025 oar vous-méme |
Mucune demande ries: sur Uste Envayde le 24/07/2025 i
damerer. Date d erérée proposée: 28/01/2025
e . En acceptant cette proposition d'admission, vous avez la possibilité d annuler ou de

ZB:“L e conserver actives les d associés 4 votre d

Fter T 0D T T— ——— Veuillez cocher dans La liste suivante les demandes que vous souhaitez conserver actives.
Validation du volet médical Hébergement permanent
e EHPAD GENEVRRS - SAINT-MARTORY Earal e Mk s s () EHPAD GENEVRIERS - SAINT-MARTORY - Statut : Envoyé - Urgence : Immédiiat
Four on smvor pls wr 3 validation 2, i P T () EHPAD JEANNE PENENT - CAZERES - Statut - Envoyé - Urgence *Immédiat

=

En acceptant une proposition d’admission, vous avez la possibilité d’annuler ou de conserver actives
les autres demandes d’hébergement associés au dossier. Vous devez cocher les demandes que vous
souhaitez conserver actives.
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? Besoin de plus d’informations

En cas de probléme sur votre compte ou vos habilitations, rapprochez-vous du

référent structure de votre établissement.
o o
m Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre
Espace Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires,
témoignages...

Cliquez ici!

En cas de difficultés, notre centre de services est & votre disposition du lundi
@ au vendredi, de 8h30 a 18h30

0 820 250 035 - assistance@esante-occitanie.fr

Contactez-nous si besoin d’'un accompagnement spécifique :
viatrajectoire@esante-occitanie.fr

GA012


https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-sanitaire/

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5

