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Guide ViaTrajectoire Grand age
Création de dossier par 'usager ou son accompagnant

@ De quoi s’agit-il ? —

Trouvez un établissement pour personnes agées grace a ViaTrajectoire.

« De la recherche jusqua I'entrée effective en établissement, effectuez toute la démarche en
ligne !

« Suivez les réponses en temps réel

« Mettez a jour votre dossier a tout moment

Cette fiche est destinée aux usagers et a leurs aidants / accompagnants

1. Se rendre sur le site usager.viaTrajectoire.fr

PARTICULIERS

Découvrez votre
nouveau site

usager !

Vous arrivez sur la page « Facilitez votre admission en établissement et service de santé
ou médico-social » pour créer ou accéder a votre dossier:

Facilitez votre admission en établissement et service
de santé ou médico-social

Créez ou accédez a votre dossier i

= | Simplifiez vos démarches en créant et en gérant enligne
dadmission en établissement ou service spécialisé.

D Créer / Gérer votre dossier

2. Créer un dossier

v" Des prérequis et des pieces a rassembler sont nécessaires (adresse email, carte vitale...) :

Avant de commencer

PREREQUIS DEMARCHE A SUIVRE

[ Jobpidod
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https://usager.viatrajectoire.fr/

Charte x

3. Remplir le volet administratif

Charte des usagers de l'espace « Particulier » de i
iaTrajectoire
/ * . . :'alelit-lil
Les Cham pS avec sont ObllgatOIreS . PRESENTATION DE VIATRAJECTOIRE
v Valider la charte d'utilisation 1L LESITEVIATIAECTORE
v Renseigner une adresse email valide afin d'étre

averti de 'avancement de votre démarche

v" Valider votre adresse mail Volet administratif

Etat civil de La personne concernée

v Pensez a noter votre numéro de dossier

4 « Déclarer son médecin traitant

Le médecin traitant est habilité a remplir le volet médical et le volet autonomie de
votre dossier. Pour déclarer votre médecin traitant, cliquez sur « Déclarer mon médecin
traitant »

Déclarer mon médecin traitant
POURQUOI DECLARER SON MEDECIN TRAITANT 7

s EMPAD (1

& Médecin pusse syt en lgre Le volet mecal, décares votre médece en CHIGUOM 11 be bouUton O-destous Le mmdecr

—
| B2 06 ARER MON MEDEGIN TRAITANT I e

Faire remplir son volet médical

ETAT DE VOTRE VOLET MEDICAL

A La partie médicale n'a pas été saisie par votre médecin,

Ui oo i nyoven ¥ La demarche a effectuer aupresde votre
médecin traitant vous est ensuite
DEMARCHE A SUVRE détaillée.»
0. v Vous pouvez imprimer et télécharger
un documentexplicatif, en cliquant sur
IMPRIMER LES INSTRUCTIONS POUR VOTRE MEDECIN v « Télécharger les instructions »
Si votre médecn ne connan pas encore .:".'r.'.: €, Mprme2 12s mnstrucbions QU dost Sunee pour remplr votre dosses
Téldcharger les instructions

ETAPE PRECEDENTE )| ETAPE SUNANTE

5 o Finalisez votre dossier

Pour finaliser le dossier, vous devez le signer électroniquement : pour ce faire,
indiquez si vousétes le futur résident, ou un accompagnant, et cliquez sur « Valider et
lancer la recherche des établissements »

Vous étes sur le point de terminer votre inscription

La personne ayant rempli le dossier est

le futur résident

le représentant du futur résident agissant en sa qualité de Tuteur / curateur / Membre de la famille

certifie sur l'honneur l'exactitude des renseignements figurant ci-joint

ez Lune des deux propositions p gner electroniquement |'exactitude des renseigneme

ETAPE PRECEDENTE VALIDER ET LANCER LA RECHERCHE DES ETABLISSEMENTS ] 2
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6. Rechercher des établissements

Vous pouvez poursuivre la procédure, et effectuer

une recherche dans I'annuaire de ViaTrajectoire parlonglet « Rechercher des

établissements »

Mon médecn traant

Dermiire actus

dosster 02/12/2021.

Vabdation du volet méccal Rechercher les établisserments C

tacter les établissements | Consudter les réponses en

@ Rechercher les établissements

CRITERES DE RECHERCHE

Critéres de localisation

Codo postal - Ville

34470 - PEROLS |»
Nom de Uétablissement EHPAD LA MARTEGALE - PEROLS
34470 - PEROLS
Distance 0 km |»
2 = My Tééphone 0499532270
Type d'hé nt s n
Permanent Accueil de jour m .
L Temporaire Accuell de nuit N

Accuell séquentiel
Tarification
Etablissement habiité
Tous les établissements v
aaide sociale |
Tarits | ]

ILexiste plus de 50 résultats mais seuls les 50 premiers sont affichés. Vous pouvez affiner votre recherche pour voir

d'autres établissements.
Trier par :|Praximité tvol d'oseau) v

B3 Ajouer 3 ma sétection
03km

o = (v

ous les critéres (Localisation,
Typed'hébergement,
Tarification, Affiliation et
Prestations) sont modifiables :
sélectionnez vos préférences
puis cliquez sur

de

sur « Fiche détaillée »
N

Vous pouvezaccéder a la
fiche descriptive détaillée

I'établissement en cliquant

7

(Lancer la recherche »

_

7. Contacter les établissements

| Ml rgjectoire g

Recherche et inscription en maison de retraite

\

r )
Cliquez sur « Ajouter @ ma
sélection » pour
sélectionner un
établissementauquel
transmettre votre dossier

N— _

Mes infarmanons

Mon médecin traitant

Validation du volet médical [ Préséloctionner les établissements Contacter les dtablissaments J Consuter les réponses e ligne

© Contacter les établissements

Demandes actives "
—————————————Etablissements connectés, Effectuer ma démarche en ligne
| 1demande active
Réponses EHPAD LES AUBES - CCAS DE MONTPELUER
o

Vous navez dicune réponse. ot I Lew34000- MONTPELLER

En liste d'attente 1" ;: Téléphone 0499527712
e s :
7
Aucune demands nest sur lste oy — |
o'attente -_
L N

Tant que le volet médical et autonomie ne sont pas remplis etvalidés par votre médecin
traitant, le dossier ne peut étre envoyé aux établissements.
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8 « Envoyer la demande

Pour envoyer une demande a un des établissements sélectionnés, cliquer sur « Envoyer
la demande » depuis la ligne de chaque établissement. Lenvoi des demandes se fait

établissement par établissement.

EHPAD LA FARIGOULE

Etablissement

it Ih  Lieu34160 - CASTRIES
:TI“ Wi Téléphone 0467877300
"n l. "‘

="

il

Non envoyée

Demande
Sélectionné le 03/08/2016 par vous-méme

WG e

Le type d’hébergement et 'urgence
de la demande doivent étre
reprécisés pour chaque
établissement.

‘
Envoyer la demande X
Choisir un type d'hébergement
Type d'hébergement *| Hébergement permanent
Urgence de la demande | |mmédiat
Commentaire (facultatif)
Envoyer la demande | Retour

9. Consulter les réponses

Une fois la (les) demande(s) envoyée(s), celle(s)-cisont accessible(s) depuis l'onglet «

Consulter les réponses en ligne »

W&l ragjectoire v

Recherche et inscription en maison de retraite

Mes informations

nsulter les repo

O C

Demandes actives
| demande actve
Miporses

VO of ez dcune Hgonie

ps demandes
MPAD LA FARIGOULE

Gr W Lieu3440- CASTRIES
En liste d'attents N NN Taproos 0467877300
o

.- "
B e |

=

Aucune demande niest sus inte
dattence

Envoyées sans réponses
Une damande emvoyée est sans.
réponse

Validation du volet médical

Votre volet médcal n'est pas vobdé
Pour en savear paus s L validsbon

du volet médical, i

Présélectonnst les dabissemens Contacter tes étabissements

Trier par : Exat de La demande *

Informations

Demande emvoyée en atterne de réponse I

3/08/20% por vous-méme
06/ 20%

L'encart de gauche récapitule I'état des différentes demandes : le nombre de réponses
obtenues, le nombre de demandes positionnées sur la liste d'attente et le nombre de
demandes envoyées et toujours sans réponses.

Vous pouvez visualiser la validation du volet médical par votre médecin.
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10. Les différentes possibilités

Les établissements médico-sociaux auxquels vous avez envoyé votre demandeont 3
possibilités de réponse :

1. Refuser votre demande [ ]
2. Mettre votre demande en liste d'attente [!” te d'attent

Lorsque votre demande est placee en liste d'attente par un établissement, vous avez la
possibilité dannuler la demande [ s T J

3. Proposer une admission

Lorsqu’un établissement vous propose une admission, un mail vous est envoyé pour vous
informer, et vous inviter a répondre a la proposition d'admission.

BHPAD LA FARIGOULE

Choissr une action

Accepter La proposition Rafuser L propostion

I un 1 Chot ) {
» Accepeer la propostion RAefuser B proposition Acceprer La proposition * Refuser La proposition
OnTaTer les demandes Mctif * @ Le demandewr ne peut pas entrey en dablstement

AVaMes
o 4 NE SONANE DLt Jtre DN on arge
) & A '
TR e T
oon | e | _
En acceptant la proposition, vous avez Ia possibilité de  fiwtunar Lo propostion | Femar |

maintenir les demandes faites auprés d'autres

eétablissements actives. Vous validez en cliquant sur

« Accepter la proposition ». Un mail de confirmation En cas de refus, vous devez indiquer le motif de votre
VOus sera envoye. refus, puis cliquer sur « Refuser la proposition ».

Lannulation s'effectue automatiquement auprés des autres établissements sollicités
sauf si le souhait du demandeur est de maintenir ces autres demandes actives
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? Besoin de plus d’informations

Vous rencontrez des difficultés lors de I’utilisation de ce service,
contactez notre centre de services :

0 810 110 110

@ Appel gratuit
Lundi au vendredi de 8h30 & 18h30
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