
Gérer électroniquement les dossiers de demande d’admission ou de prise en charge :

• de vos patients âgés, à la recherche d’un établissement d’hébergement pour personnes
âgées dépendantes, d’une résidence autonomie ou d’une unité de soins de longue durée,

• de vos patients nécessitant des structures de soins de suite, en Soins Médicaux et de
Réadaptation (SMR), Hospitalisation à Domicile (HAD) et unités de Soins palliatifs (USP)

• de vos jeunes patients (0 à 6 ans inclus), dans le cadre d’une suspicion précoce de
troubles du neuro-développement (TND) entraînant une orientation vers une Plateforme de
Coordination et d’Orientation (PCO) .

Cette fiche est destinée aux médecins libéraux

Page d’accueil de l’espace médecin libéral

De quoi s’agit-il ? 
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Tableau de bord du médecin libéral 

Prérequis : Avoir une carte CPS ou l’application e-CPS

1. Liste des patients – Dossiers en cours

Liste des dossiers pour lesquels le médecin a été identifié comme médecin traitant, 
regroupés par patient. 
Cet onglet regroupe la totalité des dossiers de :
• demande d’hébergement pour personnes âgées  
• orientation en SMR, HAD, ou USP
• orientation vers une Plateforme de Coordination et d’Orientation TND
Deux autres onglets permettent de retrouver les dossiers annulés et hors patientèle  et 
les dossiers archivés.



Besoin de plus d’informations 

En cas de problème sur votre compte ou vos habilitations, rapprochez-vous du référent
structure de votre établissement.

Sur notre site Internet, vous trouverez une mine d’informations dans votre Espace
Utilisateurs ViaTrajectoire : fiches pratiques détaillées, webinaires, témoignages…

Cliquez ici !

En cas de difficultés, notre centre de services est à votre disposition du lundi au vendredi, 
de 8h30 à 18h30

0 820 250 035 – assistance@esante-occitanie.fr

?

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique : 
viatrajectoire@esante-occitanie.fr
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2.  Créer un dossier

Accès pour la création d’un dossier selon l’orientation visée.

3. Mon compte

Accès à vos informations personnelles avec la possibilité d’associer un compte 
Professionnel et votre compte libéral.

4. Mes délégations

Accès pour d’autoriser un professionnel à vous assister dans la gestion de vos dossiers 
ViaTrajectoire. Votre assistant(e) soit obligatoirement être muni(e) d’une carte CPx
(CPS/CPA/CPE) pour utiliser le logiciel.

• Rechercher un patient par nom et prénom 
• Rechercher un dossier par le numéro de dossier et le type d’orientation
• Rechercher un dossier Grand Âge à la demande de votre patient afin de le compléter 

par le numéro de dossier et le nom de naissance 

5. Accès direct - Recherche

https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-sanitaire/
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