
Fiche annuaire – module Sanitaire

Maintenir la description de son établissement dans ViaTrajectoire permet d’être bien identifié par 
les utilisateurs, prescripteurs. 

Cette fiche est destinée au : « Référent structure » module Sanitaire ViaTrajectoire, il permet de 
connaitre les fonctionnalités dans la mise à jour de la fiche établissement. 

De quoi s’agit-il ? 

1

1. Mettre à jour sa fiche établissement 
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Connectez-vous à ViaTrajectoire depuis votre compte de « Référent structure ».

Dans l’onglet ADMINISTRATION - Etablissements : Dans la colonne ROR, l’icône vous indique 
l’état de synchronisation de votre établissement avec le ROR

Dans le même menu, cliquez sur l’icône        en bout de ligne pour accéder à la fiche souhaitée

Quatre onglets s’affichent :
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INFOS GENERALES :

L’onglet « Infos générales » s’affiche avec les champs pré remplis issus du ROR. Ces données
apparaissent grisées.

• Vérifier les données importées du ROR et les mettre à jour au besoin depuis vos accès

du ROR : Les coordonnées (raison sociale, adresse postale, email, téléphone,
caractéristiques générales, coordonnées de la direction, les conditions d’hébergement)…

• La convention Prado avec la CPAM de rattachement est à renseigner par votre équipe

régionale : viatrajectoire@esante-occitanie.fr

Pensez à toujours enregistrer après chaque modification.

Pour toute question relative au Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) : 
ror@esante-occitanie.fr

UNITES DE SOINS : 

L’onglet « Unités de soins » liste toutes les unités de votre établissement. Une unité 
correspondant à un agrément Finess : FINESS : Consulter la base : Recherche par thème 
(esante.gouv.fr)- Tout ajout d’unité passe par le ROR et par votre équipe régionale.

En fonction de votre établissement, deux types d’unités peuvent s’afficher.

Les unités MCO avec une fonction “Demandeur” et/ou les unités SSR avec une fonction
“Receveuse”.
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Pour accéder à l’unité afin de la mettre à jour, cliquez sur modifier 

Une fois dans l’unité, deux onglets apparaissent : Infos générales avec les données du ROR + 
Habilitations avec les personnes habilitées sur cette unité.

Pour chacun des onglets de l’unité de SMR, vérifier les données et les mettre à jour au besoin

CONSULTATIONS : 

Pour mettre à jour l’unité de consultation, cliquez sur modifier dans la colonne actions

Pour ajouter une spécialité : choisir dans la colonne de gauche       une spécialité, puis cliquer le                                                                
bouton >> pour ajouter dans la liste à droite

Pour retirer une spécialité, sélectionner la spécialité à retirer dans la liste de droite puis cliquer
sur le bouton <<

Renseigner le nom du responsable, le téléphone, fax et email, pensez à 
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HABILITATIONS :

L’onglet « Habilitations » affiche la liste de tous les utilisateurs de ViaTrajectoire au sein de la 
structure

Rappel : Si les droits sont maintenus à un professionnel ayant quitté la structure, celui-ci garde un 
accès aux données sensibles et confidentielles. Il est important de se mettre en conformité avec le 
Règlement Général de Protection des Données (RGPD). 
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En tant que référent structure, vous pouvez ajouter, prolonger ou supprimer une 
habilitation pour plusieurs utilisateurs. Il vous suffit de cocher un ou plusieurs utilisateurs puis de 
sélectionner dans le menu déroulant l’action souhaitée

Pour supprimer une habilitation, vous pouvez également cliquer sur la croix rouge     présente 
en bout de ligne de l’utilisateur  

2. Mettre à jour la (ou les) fiche(s) unité(s) 

Prérequis : L’unité doit être présente dans le ROR. Si non, il vous faut en faire la demande à votre
équipe régionale.

Dans l’onglet « unités de soins » cliquer sur « modifier »

Modifier les champs nécessaires et enregistrer.
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Besoin de plus d’informations 

Sur notre site Internet, vous trouverez dans votre espace utilisateurs, une
mine d’informations : fiches pratiques détaillées, webinaires (et replays), le
guide pratique du référent structure.

Cliquez ici !

En cas de difficultés, notre centre de services est à votre disposition du lundi 
au vendredi, de 8h30 à 18h30

0 820 250 035 – assistance@esante-occitanie.fr

Contactez-nous si besoin d’un accompagnement spécifique : 
viatrajectoire@esante-occitanie.fr

?

La complétion des données MCO est différente de celle du SMR qui est 
beaucoup plus complète. 

N’hésitez pas à nous demander de l’aide au besoin.
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https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/viatrajectoire-referent-structure/
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