Systéme de Partage d’Informations
et de Coordination en Occitanie

SPICO, les objections frequentes
Et comment puis-je y repondre ?

Je ne suis pas

utilisatrice de SPICO Justement, il y a une
parce que ... fonctionnalité qui vous
permettrait de .....
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Grace a SPICO (ou & I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:

- Envoyer une invitation a un autre professionnel directement
depuis SPICO

« Echanger avec les professionnels utilisateurs de la MSS

« SPICO integre un annuaire qui regroupe tous les
professionnels du social, du médico-social et du sanitaire,
(méme les pros RPPS n'ayant pas de compte SPICO).

L’avantage c’est que :

« Les equipes du GRADeS peuvent accompagner vos
partenaires. N'hésitez pas a nous mettre en
relation.

Je n'utilise pas (ou plus) SPICO car je
n'y retrouve pas les médecins avec
lesquels je travaille (ou les libéraux

en général)

- Vous pouvez étre acteur de lI'essor de SPICO,
montrez a vos partenaires que vous l'utilisez grace au
kit de maillage.

* A s e , .
- o o  Grace a l'annuaire mtegre, VOUS n'avez pas besoin
SPICO

< d’avoir les coordonnées des professionnels !
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- Bénéficier d'un outil sécurisé, |la sécurisation des données
sensibles revét un caractere reglementaire.

- Conserver les historiques de vos échanges dans un outil
Sécurise.
« Utiliser SPICO depuis un ordinateur ou un smartphone

« Accéder a vos mails MSS

« Partager des informations méme si l'interlocuteur n’est pas
immédiatement disponible.

L’avantage c’est que .

* |l est possible de consulter I’historique des

échanges et des actes a tout moment, et ainsi
de sécuriser les responsabilités de chacun.

. [ [ eme V4 [ [
Dy P I CO o » Vous avez la visibilité sur le suivi et le parcours
~’ 4 des patients / usagers
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Grace a SPICO (ou & I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:

« Contacter les professionnels qui utilisent la MSS Medimail

- Utiliser le kit de maillage pour informer vos
collegues/partenaires de votre utilisation de l'outil et les inviter
a vous rejoindre.

 Vous pouvez inviter vos confreres depuis SPICO

L’avantage c’est que :

* Vous pourrez contacter un grand
nombre de professionnels grace a la
communication avec la MSS Medimail.

Mes collegues/partenaires
n'utilisent pas SPICO, donc je ne
l'utilise pas (ou plus)

* Vous pouvez vous appuyer sur le kit de
maillage, ou nous pouvons embarquer
vos partenaires, qui aimeriez vous
contacter depuis SPICO ?

« C'est un outil qui centralise les

o
Ry P I CO . informations nécessaires a la
~ coordination des parcours de vos
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

« Contacter les professionnels qui utilisent la MSS Medimail

L’avantage c’est que :

 Vous pouvez contacter tous les
professionnels utilisateurs de la
Messagerie Sécurisée de Santé (MSS) en

france.




Grace a SPICO (ou & I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:

« Bénéficier d'un outil spécifiquement dédié a la coordination
- Contacter les professionnels de différents secteurs: du
sanitaire, du social et du médico-social,

« Retrouvez facilement un professionel de |la region depuis
'annuaire intégre.

« Utiliser gratuitement l'outil de la région car SPICO est financeé

par 'ARS

L’avantage c’est que .

oy

« SPICO favorise le décloisonnement des
secteurs. Nos equipes ont mis en place des
ressources pour faciliter la mobilisation de vos
partenaires (kit de maillage). Nous restons
également disponibles pour animer des ateliers
avec vos partenaires, afin de leur faire découvrir
l'outil.

Mes partenaires utilisent un
autre outil (Doctolib...)

* Notre hébergeur de données est en France et
spécialisé dans I'hébergement de données de

SPICO |
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- Utiliser la dictée vocale pour rediger votre message.

« Tracer vos échanges écrits, ce que ne permet pas un vocal

L’avantage c’est que :

 L'historique des échanges permet aux
professionnels de consulter des informations

antérieures ou retrouver des informations
échangees.




Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- Bénéficier d'évolutions régulieres. Chaque année, l'outil
évolue 3 fois en réponse a vos besoins.
 L'assistance interne est réactive : par internet, par téléephone

ou par mail, nos techniciens support apportent les réponses a
toutes vos questions.

L’avantage c’est que .

e
- Ce sont vos remarques qui Nous
permettent de faire évoluer l'outil.

SPICO |
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

« Mettre en place des échanges de données avec votre LGC,
pour cela parlez-en a éditeur.

* Nous comprenons que l'interopérabilité soit facilitante pour

vous, SPICO est actuellement interopéré avec le DMP et
Medimail (MSS)

« Retrouver un dossier s'il a déja été créé (par un autre
professionnel) dans l'outil

L’avantage c’est que:

* Le professionnel échanger par la MSS
Medimail ou peut consulter le DMP (en

fonction de ses habilitations)

SPICO &)

Systéme de Partage d’Informations
et de Coordination en Occitanie



Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

 Les délais de création de comptes SPICO sont liés a des
raisons de sécurité car notre service interne vérifie bien les
identités et professions des professionnels avant de créer les
comptes. Note: La création est plus rapide si le professionnel a un N° RPPS
(ADELI) et qu'il est a jour.

 Créer votre compte SPICO de maniére autonome

- Etre accompagné dans votre demande de création de
comptes et dans le suivi de la demande.

« Consulter le guide d'aide a la premiére connexion

L’avantage c’est que :

* Nos équipes travaillent actuellement sur
I'ameélioration des délais.

SPICO |
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- L'adresse mail individuelle est obligatoire pour traiter les
données de santé. c'est un prérequis pour accéder a SPICO
(I'adresse n'est pas nécessairement une adresse

professionnelle).

L’avantage c’est que .

e L'utilisation nominative (liée a 'adresse mail)
permet la tracabilité (actions, échanges) et donc

la sécurisation des données.
« Cela permet au GRADeS de confirmer l'identité

des professionnels utilisateurs.




Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- La mise en jour de vos informations aupres de votre ordre
ne constitue pas un frein a la création de votre compte SPICO
mais reste un prérequis nécessaire dans la démarche de
sécurisation des utilisateurs de SPICO

&
00.

L’avantage c’est que :

* Vous serez répertorié dans l'annuaire
SPICO avec les bonnes informations et
ainsi facilement contacté par les autres
professionnels.

SPICO |
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- Saisir uniquement les informations nécessaires a partager
avec |I'equipe de prise en charge (cercle de soins).
 Aussi l'utiliser sur un smartphone. c'est pratique pour les
y échanges instantanés avec les autres professionnels (contact
3 facilité par I'annuaire régional) ou déposer des informations
(ordonnance, compte rendu) directement dans le dossier du
patient depuis votre smartphone. (intéressant notamment
pour le médecin)

9 9

L’avantage c’est que .
oy

* SPICO reste a portée de main grace au
smartphone.

- Cela améliore la prise en charge du
patient, c'est du temps investi au profit des
usagers.

Tt - - Cela permet de conserver une trace des
:: P I CO actions ou des eéchanges.
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

« Accéder au portail du GRADeS (le PASS) permettant une
connexion unique pour accéder a plusieurs outils

 Utiliser votre MSS Medimail grace a l'interopérabilité

« Vous connecter grace a votre identité numérique (carte
CPx ou eCPx): identification unique et rapide.

&
00.

L’avantage c’est que :

 SPICO est un des seuls outils commun aux
secteurs sanitaires, social et médico-social.

SPICO &)
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- Partager les informations nécessaires a la coordination, il
est accessible par les professionnels méme des autres secteurs
(social, medico-social et sanitaire), méme en dehors de vote
structure.

L’avantage c’est que :

|

- SPICO favorise la collaboration
pluriprofessionnelle, notamment pour les parcours
complexe.

 Accédez facilement aux nombreux dossiers
patients/usagers déja créés (pas besoin de resaisir
les informations).

* Plusieurs informations d'un dossier (formulaires)
peuvent étre téléchargées et ajoutées a votre
logiciel de gestion patient.




Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

\DAC Il est possible d'inscrire plusieurs comptes sur
I'application mobile, pour faciliter le partage de l'appareil.

Les photos et documents sont stockées dans l'application
et non dans la galerie du telephone, la confidentialité est
préservée.

&
00.

Le numéro de téléphone sur lequel est installé SPICO
reste caché (le numéro qui apparait dans SPICO est le N° qui
vous est propre dans lI'annuaire) et | est possible de
désactiver les notifications,

Utiliser I'application bureau SPICO en alternative. Sur
'application bureau, il est possible de connecter plusieurs
comptes.

L’avantage c’est que .

* SPICO propose des fonctionnalités qui
— respectent votre vie privée et vous

o
\ * ) , .
< P I CO permettent de séparer le professionnel du
personnel
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

« Consulter les informations ou alimenter depuis un
smartphone (Discussions et la quasi totalité de Dossiers).

L’avantage c’est que :

* SPICO est un outil a portée de main : vous
aurez l'avantage de collaborer avec vos
collegues, de suivre vos patients/usagers

depuis votre smartphone




&
00.

Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

« Vous pouvez facilement passer du mobile au Web, et ainsi
utiliser votre ordinateur lorsque l'usage du mobile n'est pas

possible.

L’avantage c’est que .

 Toutes les informations contenues dans la
version mobile de SPICO sont également
accessibles sur SPICO Web




Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

- Répondre a un besoin de vous coordonner avec d’autres
professionnels, autour de parcours complexes.

- Bénéficier des dernieres évolutions de |'outil qui le rendent
maintenant plus performant.

&
00.

L’avantage c’est que :

* Nous avons adapteé notre approche et nous
concentrons nos efforts sur les
professionnels impliqués dans la
coordination

o * La coordination des professionnels entre eux
S P I C( ) facilite le quotidien des usagers

)
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https://www.esante-occitanie.fr/spico/kit-communication-spico/

Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

 L'arrét de SPICO n'est pas prévu et au contraire, des évolutions
techniques sont déja programmeées.

&
00.

» Le programme e-parcours est soutenu par la DGOS et I'ARS
Occitanie.

L’avantage c’est que .

e Les évolutions régulieres émanent aussi

des remontées du terrain et elles
permettent d'adapter SPICO a vos besoins.

SPICO &)
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

* Mettre uniquement les informations que vous souhaitez
partager, c'est un outil de coordination

* Préserver la confidentialité des informations déposées grace
aux options de partage (privée, partagé ou public)

« Partager des informations avec des professionnels, en
fonction de leurs habilitations.

L’avantage c’est que .

- Il est possible de garder le controle sur ce
que l'on souhaite partager.




Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

* Recueillir le consentement du patient des la création du
dossier. Elle est d'ailleurs un prérequis a sa création.

 Indiquer le souhait du patient/usager de ne pas partager
son dossier avec un ou plusieurs professionnels.

L’avantage c’est que .

* Le consentement peut étre recueilli a l'oral
comme a l'écrit.

- Le consentement peut étre retiré a
postériori, a la demande du patient / usager,
par n'importe quel professionnel habilité sur le
dossier.

SPICO |
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Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

« Avant d'accéder a SPICO, chaque professionnel valide les
Conditions Générales d'Utilisation (CGU) qui sont toujours

accessibles sur SPICO.

« Chaque utilisateur a également acces aux mentions légales
et au Reglement Général sur la Protection des Données

(RGPD) depuis SPICO

L’avantage c’est que .

« Léditeur de SPICO est specialisé dans la
gestion des données sensibles, il est donc

conforme aux exigences.

SPICO &)
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https://spico.esante-occitanie.fr/orizon/Patients#/LegalDoc/CGU
https://spico.esante-occitanie.fr/orizon/Patients#/LegalDoc/CGU
https://spico.esante-occitanie.fr/orizon/Patients#/LegalDoc/CGU

Grace a SPICO (ou a I’équipe du
GRADeS), vous pouvez:.

« Partager des données avec tous les professionnels intervenant
dans le parcours de vos patients. Il offre beaucoup de
possibilités pour s'adapter a chaque professionnel et/ou
structure, quel que soit son secteur: social, sanitaire et
medico-social.

« Vous appuyer sur les nombreux supports pratiques d'aide a
l'utilisation accessibles depuis SPICO, ou notre site internet.

L’avantage c’est que :

 C'est un outil qui décloisonne les 3 secteurs

« Vous pouvez bénéficier d'une formation
prise en charge, contactez-nous!

SPICO |

Systéme de Partage d’Informations
et de Coordination en Occitanie




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24

