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Résumé des évolutions

Accéder aux supports pratiques depuis SPICO (nouvelle 
sémantique).

Rechercher une structure par son identifiant public.

Mémoriser les filtres de recherche d'une structure.

Ajouter tout ou partie des membres du cercle de soins dans : 
base documentaire, mémo, notes enrichies, tâches. 

Consulter la liste des délégués d'une structure.

Rendre visible les statuts de dossier.

Depuis le tableau de bord des tâches : 

Renseigner une tâche centrée patient,

Distinguer et filtrer les 2 colonnes : date création et date 
modification.

Affichage par défaut du cahier de liaison.



Accès aux fiches reflexes directement depuis SPICO

L’accès aux fiches reflexes, depuis le menu du bandeau supérieur de SPICO a été renommé, il est maintenant plus facilement 
identifiable. Il renvoie directement sur la page internet du site internet e-santé Occitanie contenant nos supports pratiques.

Retour au sommaire
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Rechercher une structure par son identifiant

Lors de la recherche d'une structure (lors de l’ajout au cercle de soins, dans les formulaires, dans les conversations...),  il est 
désormais possible de renseigner son identifiant public national : FINESS, SIREN, SIRET…

Vous pouvez notamment utiliser l' Annuaire Santé pour trouver ces informations.

Lien vers la fiche reflexe « Ajouter un membre au cercle de soins »

Lien vers la fiche 
reflexe « Ajouter 
un membre au 

cercle de soins »

Lien vers la fiche reflexe « Ajouter un destinataire» dans le module Discussions

Lien vers la fiche 
reflexe « Ajouter 
un destinataire» 
dans le module 

Discussions
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FINESS, SIREN, SIRET…

https://annuaire.esante.gouv.fr/
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/ajouter-un-membre-au-cercle-de-soin.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Trouver-un-destinataire.pdf


Mémoriser les filtres pour rechercher une structure

Dans l’encart de recherche de structures, il est possible de mémoriser les filtres appliqués. Cette évolution 
s’avère particulièrement utile pour les utilisateurs qui effectuent fréquemment des recherches avancées (incluant 
par exemple des unités).

Il est possible de mettre l’un de ces filtres mémorisés en favori, ce qui permet de le retrouver dans les autres 
encarts où l’on recherche une structure. (ajout au cercle de soins, dans les formulaires, dans les 
hospitalisations...)

Par ailleurs, il est possible d’appliquer un de ces filtres par défaut.
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Lien vers la fiche reflexe « Ajouter un membre au cercle de soins »

Lien vers la fiche 
reflexe « Ajouter 
un membre au 

cercle de soins »

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/ajouter-un-membre-au-cercle-de-soin.pdf


Ajout du cercle de soins dans la base documentaire, 
les mémos, les notes enrichies et les tâches

Comme c’était déjà le cas lors de la création ou modification d’un rendez-vous, il est maintenant possible 
d’ajouter tout ou partie des membres du cercle de soins au niveau de la base documentaire, des Mémos, 
des notes enrichies et des tâches. 

A coté du champ « professionnels / structures », cliquez sur le bouton « ajouter des membres du cercle de soins. 
Une fenêtre s’affiche et permet de sélectionner les professionnels du cercle de soins.

Lien vers la fiche reflexe « Gestion des tâches »

Lien vers la fiche reflexe 
« Gestion des tâches »
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https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Gestion-des-taches.pdf


Composition des Structures : Liste des délégués 
d’une structure et précision des structures 
joignables.

Au survol sur le cercle de soins, vous pourrez voir le nombre de délégués d’une structure. 
Remarque : comme les utilisateurs peuvent être délégués soit sur Dossiers, soit sur Discussions, soit 
sur les deux, le nombre de délégués d’une structure peut être différent selon l’onglet où l’on se 
trouve.
En d’autres termes, si l’on regarde le nombre de délégué d’une structure depuis le cercle de soins d’un 
dossier, ce nombre peut être différent du nombre de délégués que l’on verrait depuis Discussions sur cette 
même structure. 

Depuis le cercle de soins d’un dossier, si une bulle est grisée, c’est qu’il n’y a aucun délégué 
discussions sur cette structure. Il ne sera donc pas possible d’échanger des messages avec cette 
structure.

Depuis discussions, lors de la recherche d'une structure, il est possible de consulter la liste des 
délégués (personnes rattachées à cette structure dans SPICO) mais aussi d’identifier, parmi eux, 
les délégués référents. 

Cette icône permet d’identifier les délégués référents d’une structure :

Pour mémoire, les délégués référents peuvent ajouter ou retirer des 
délégués sur la structure dont ils sont référents, n’hésitez pas à leur adresser 
directement vos demandes.
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Rendre visible un statut de dossier

Jusqu’alors, les statuts des dossiers n’étaient visibles que par les délégués de la structure ayant créé le statut.

Avec cette nouvelle évolution, lorsque l’on crée un statut (depuis un compte de structure), il est possible de 
définir un « mode de partage » de ce statut et donc de le rendre visible par d’autres structures, ou 
professionnels, du cercle de soins.

Public : le statut est visible par tous les membres du 

cercle de soins et par les délégués de la structure à 
l’initiative du statut.

Partagé : le statut est visible par certains membres 

sélectionnés du cercle de soins.

Privés : seuls les délégués de la structure peuvent voir 

le statut
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Tableau de bord des tâches

Gain de temps : Depuis le tableau de bord des tâches, si plusieurs 
patients sont renseignés dans les filtres, lorsque l’on « crée une 
tâche centrée patient » il est possible d’aller rechercher parmi 
les patients renseignés dans les filtres.

Si vous souhaitez rechercher un autre patient de la file active, cela 
reste possible dans le champ « Mes patients ».

Apparence de la fenêtre dans le 
cas où plusieurs patients sont 
renseignés dans les filtres

En plus de la date d’échéance, les tâches peuvent être filtrées 
selon deux dates :

- La date de création de la tâche

- La date de dernière modification
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Lien vers la fiche reflexe « Gestion des tâches »

Lien vers la fiche 
reflexe « Gestion 

des tâches »

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Gestion-des-taches.pdf


Affichage du Cahier de liaison par défaut

À l’ouverture d’un dossier patient / usager, c’est 
désormais le Cahier de liaison du dossier qui 
s’affiche par défaut. 

Le fil d’actualités reste accessible via ce bouton.

(Par défaut)

Le Cahier de liaison 
vous permet de 
rédiger des notes 
(simples, ou enrichies) 
que vous pouvez 
partager avec les 
membres du cercle de 
soins.

Le fil d’actualité 
retrace l’ensemble 
des actions 
menées sur le 
dossier, par tous les 
membres du cercle 
de soins.



Vous avez une question ?

Retrouvez l’ensemble de nos 
fiches pratiques sur notre site 
internet : 

Accédez aux supports pratiques

Accédez aux supports 
pratiques

Une image contenant carte, diagramme, texte

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Ou contactez l’animateur territorial 
de votre département : 

https://www.esante-occitanie.fr/spico-outil-de-coordination/espace-utilisateur-spico/#support-pratique
https://www.esante-occitanie.fr/contact/accompagnement-territorial/
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