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01 . SPICO, son origine

« Financé par I'ARS Occitanie, son utilisation est gratuite depuis son lancement en 2020.
« Enréponse au Programme e-Parcours de Ma Santé 2022

£

PROPOSER AUX ACTEURS DU TERRITOIRE UN OUTIL COMMUN ET SECURISE

SPICO

Systéme de Partage d’Informations
et de Coordination en Occitanie

e PERMETTRE A UEQUIPE DE PRISE EN CHARGE DE DISCUTER EN
Yy 4 INSTANTANE ET EN MOBILITE

e FACILITER LA PRISE EN CHARGE COORDONNEE ET PLURIPROFESSIONNELLE

e.santé
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01 . SPICO, pour les professionnels en santé
EN LIBERAL & EN ETABLISSEMENT

Les professionnels
du sanitaire

Un méme outil
régional pour tous
les professionnels du

Les professionnels
du médico-social

parcours de santé
des patients et
usagers

Les professionnels
du social

e.sante
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01 . SPICO, les bénéfices

DECLOISONNER o SPICO ¢ o
SPICO est un outil commun ot FLUIDIFIER
aux professionnels du i SPICO centralise les informations
sanitaire, du médico-social et { nécessaires a la coordination du
dusocial Simplifier le partage d’'informations et /  parcours

la coordination des parcours

COCONSTRUIRE o 3 " PARTAGER & ECHANGER
SPICO permet une structuration SPICO facilite les éch |
multidimensionnelle et collaborative de ﬂ ). acllite 'es echanges etle partage
'accompagnement d’informations entre professionnels
______________ PR
SECURISER

SPICO est sécurisé et confidentiel
pour I'échange de données de santé

e.sante
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01 . SPICO, deux modules intégrés

Une MESSAGERIE
INSTANTANEE sécurisée

—
%

Navigation fluide

e.santé
Occitanie

Des DOSSIERS
partagés

O



01 . Comment obtenir un compte SPICO ?

Pré-requis:
Etre professionnel (santé) en Occitanie

Effectuer une demande de création de compte
(délai de validation des comptes 5-7 jours)

Acces au PASS, le Portail des services E J\ ;

numériques référencés par le GRADeS

/ RO e WO SIS MooC " \

m-——-«— = e
.77”“ pre i - - . s T.
. - T e :_;3___;:_—_, o -

Intéressant si le professionnel

utilise plusieurs solutions

numériques car évite la ré-
authentification e-sante
Qccitanie

2 T i

[ Demande de compte

Acces direct a l'outil

Sypsabme S8 Portogs Sinformations
#f de Conrination en Oootens

Intéressant si le professionnel

n‘utilise que SPICO

Y,



https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/122

Focus sur Discussions

La messagerie instantanée sécurisée
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©

Communiquez en Créez des Editez une
instantané et de échanges centrés synthése pdf de
maniere sécurisée patient/usager vos échanges

&
Trouvez des Partagez
professionnels des documents
dans l'annuaire ou des photos

intégré

e.santé
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02. La messagerie instantanée sécurisée

SPICO

Systeme de Partage dinformations
et de Coordination en Occitanie

&4 Nonlus (2)
Tous les messages (2)
Conversations (2)

Courriers

*» S P 0K

Favoris

“  Atraiter

@ Documents juridiques v

() Déconnexion
v1.5.17

Test SPICO v
I o :Bzo)ite de réception o

<  Destinataires

Nom, prénom, email x Ville, code postal X
Profession, spécialité x Rechercher Q
* ® Q
PROFESSIONNELS
Juliette LEJARRE
il * ©
© Agent administratif
Lucy DARRAS
Agent administratif * O
Mathilde SABOURIN
00 Personnel du Service Informatique * O

VALIDER

e.santé
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Connecter pour mieux soigner

& Transmission [

DEMONSTRATION TEST
Q@ 05/01/1970 (52 ans)

Q0

Bonjour

il y a 2 minutes

Je suis au domicile de m.Test, il a de la
fievre.

ily a 2 minutes

0 Voici l'ordonnance pour une prise de
sang

@ ordonnance }
Lucy DARRAS - & ['instant

Vu par@

Merci

a l'instant

Vu pare

Rédiger un message...

o N




SPICO Discussions permet de :

Respecter |la confidentialité des données des patients et usagers par un échange sécuriseé

Inclure un professionnel dans une discussion en lui permettant d'avoir acces a I'historique des
échanges et des documents échangeés

SPICO D)

Non lus Pouvoir séparer le professionnel du personnel en utilisant deux solutions distinctes (les photos
Tous les messages prises avec SPICO ne se sauvegardent pas dans votre galerie de photos personnelle)

Conversations

. Contacter tous les professionnels de la région, méme si vous n'avez pas leurs coordonnées.
Atraiter De méme, vous n‘aurez pas besoin de communiquer votre numéro de portable.

Marquer une discussion comme a traiter ou comme non lue pour y revenir ultérieurement
Indiquer qu'une discussion contient une urgence ou une demande

Extraire tout ou partie des messages et piéces jointes d’'une conversation sous un format pdf
(éditer une la synthese d'une conversation)

Pouvoir créer une conversation centrée autour d’'un patient / usager

l Documents juridiques

© Déconnexion Accéder a Médimail, la Messagerie Sécurisée de Santé (mails).

e.santé
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03

Focus sur le module DOSSIERS

Le dossier de coordination centré patient / usager



03. Le dossier de coordination
:gé%g

Retrouvez les
professionnels du cercle de
soins (équipe de prise en
charge, aidants,
représentant légal...)

Visualisez la ligne de
vie du patient/usager
(identification et suivi du
parcours)

¥

Partagez des Consultez le cahier de Des formulaires par
documents en toute liaison dématérialisé thématique

sécurité (CR, (tracabilité des actions, (administratif et social,
ordonnances, bilans...) notification médical, cadre de vie

d'événements...) PPCS...)

. -
S=ftAg .

Consultez les agendas Visionnez votre tableau
partagés des de bord avec les

e.santé professionnels. taches et alertes de
Occitanie vos dossiers.



03. Contenu du dossier de coordination

Les
SPICOD) 220 informations
j T REmED administratives

Les mémos
La ligne de vie

/}\ =

to1 @ maucersTErrane G

TESTTTT TESSST ~ 77 9 Ligne de vie

Nom de naissance : TESTTTT

1er prénom de naissance | TESSST

B Statut identité : ZIT)

o Sexe: Homme

& Nele 017011970 [T PP,
& ey de naissance | TOUCY (39419), FRANCE
& Code postal : 89130

® Aucune adresse adminsirative renseignée
%, Aucun téléphane renseigné

@ Aucune adresse mall renseigné @l T
=) Inscrit depuis le 24/07/2023

B Recueil d'une piéce diidentité : Carte d'identité (24/07/2023)

Les statuts du dossier

dossier par

Les documents du

Aucun mémo disponible pour ce patient

~ P Mémos Q/
LI L)
[s-[:]ofa]a LS
€ ¥

[ Intervention / R&union

1 Sortie haspitalisation Intervention / Runian @

structure

Statut du dossier ~ Bl dactualite # Suivi / Réunion

Le patient n'a aucun statut renseigné

B Hospitalisations @ ° A

o Note simple

Aucune hospitalisation en cours

A Tiches @ e ~

+ (ABO )

Le suivi des
hospitalisations

Appeler fzmille/ amtourage

Cercle de soins ~

Les taches

2 BRINGAUD RAPHAEL n 4
Coordonnateur de parcours

8. MAUGER STEPHANIE LI
inistratif

606

Coordonnateur de parcours

& Consulter / Modifier

Le cercle de
soins

7 9 1 13 13 17 19 2 23 25 27 25 nn 3 3 7 9 n 13 15 17 9
ma 4 avril 2024
@ Thématiques + i &3

1]
l

B Recueil de données Sociales 8 Recueil de données Médicales 8 ROV patient

ﬁ Ajout de BRINGAUD RAPHAEL sur le cercle de soins du dossier

6 - BOVER ALIX

ﬁ Mise & jour de BRINGAUD RAPHAEL sur |e cercle de soins

20 Mars 2024 16:27 - BOVER ALIX

Les thématiques du
.....[parcours

ﬁ Document ajouté dans |a catégorie CR de bilan d'évaluation de la perte d' autonomie : Capture d'écran 2024-02-13 151729.pna.

) Annulation de I3 déclaration du décés du patient, -

&5 (Création du parcours Intervention / Réunion du 17/04/2024 13:30:24

& Modification du formulaire “Intervention / Réunion” initié le 17/04/2024 13:30:24

7/04/2024 13:30:24

Le fil d’actualité / le
cahier de liaison

e.santé
Ocmtomg

Connecter pour mieu:




[ ]
03. Le cercle de soins
20O

P~ > Lise des patients > AVRILMARIE »_Cerciede soins 3
Cercle de soins Patient N°501549 : AVRIL MARIE

s o
‘H} eGESTIONNAIRECAS CIP

Le cercle de soins regroupe les informations concernant les professionnels, les aidants et les structures intervenants dans la prise en charge de la personne. Seuls les professionnels et structures ayant
un compte sur SPICO pourront accéder et renseigner le dossier. Un professionnel habilité ou une structure habilitée pourront accéder et renseigner le dossier.

Ajouter un professionnel ou un aidant ~ B Ajouter une structure (sans accés dossier) ~ & Ajouter une structure (avec accés dossier)
Q

Profession et spécialité Type Description
Nom I Informations 1t ]t Statut crééele 41 Role i 1t Actions
r{
PIERRE DUPONT S 21/04/2021 = Aidant principal
|
TOURNAN MARIE- — ® —
Infirmier = ' Habilitée 21/04/2021  Intervenant
CLAUDE
© MAIA TEST - FRANCE Gestionnaire de cas P o Coordinateur / Gestionnaire de
GESTIONNAIRE CAS - ' Habilitée 30/03/2021 gqqqqqq
© MAIA TEST - FRANCE MAIA cas
31 bis chemin de cazalas, 31490 LEGUEVIN, .®s L
MAIA TEST FRANCE L v Habilitée 30/03/2021

e.santé
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Connecter pour mieux soigner



03. Les agendas partagés

SPICO {

[ 1 1] e o
=== ‘4-;} eGESTIONNAIRECAS C"

& Mon agenda

Types d'événement: &¢

_ RDV Astreinte RDV Bureau

Agenda de:
& -

SR - cooronae o i
B 19 — 25 avr. 2021 Planning Jour Semaine Mois Liste B

lun. 19/04 mar. 20/04 mer. 21/04 jeu. 22/04 ven. 23/04 sam. 24/04 dim. 25/04
08 h
09 h
10h
11h

e.santé

Occitanie




03. Le tableau de suivi des taches

A Consulter les tiches

Type: Tous

Echéance cébut:

Membre ditems par page: 10 -

Niveau It Libene It patient

Extraction brute des données (#56) (9T

Extraction brute des données (ABS) (P

Extraction brute des données (#86) (#U

Appeler famille/ entourage (GEEy (B TEST TND

It Questionnaire

It Actions

Sous-typels) :
@ Patient(s):

Echéance fin:

Commentaire i)

Document d extraction brute des données

Extraction brute des données - Document d'extraction brute des données : Decument d'extraction brute des
données pour |a structure PLATEFORME TMD TEST réalisée le 2024/05/16 Période du 2024/04/01 au
2024/05/15

Document d'extraction brute des données

Extraction brute des dennées - Decument d'extraction brute des données : Decument d'extraction brute des
données pour |a structure PLATEFORME TND TEST réalisée le 2024/03/28 Période du 2024/03/01 au
2024/03/20

Document d extraction brute des données
Extraction brute des données - Document d'extraction brute des données : Decument d'extraction brute des
données pour la structure PLATEFORME TMD TEST rézlisée le 01022024 Période du 31072022 au 30012024

test
Appeler famille/ entourage - test

e.santé
Occitanie

Connecter pour mieux soigner

Destinatairefs) :

MNiveau :

Documents

@ EXTRACTIONS - BRUTES - GEMERIQUES

@ EXTRACTIONS - BRUTES - GENERIQUES

@ EXTRACTIONS - BRUTES - GENERIQUES

PLATEFORME TMD TEST

Date d"échéance

16/05/2024 02:33

28/03/2024 03:27

01/02/2024 03:18

31/01/2024 10:29

¥ | Destinataires

I Etat

It



04

Cas d’usage SPICO

Modules Discussions et Dossiers



04. Cas d’usage de SPICO

> Utilisation de |la messagerie instantanée Discussions pour le partage d’'informations au sein
de I'équipe de soins et |a coordination de la prise en charge

Mais vous vous étes
blessé? J'en informeroi
mon collégue qui
s‘occupe de vous demain
pour Qu'll survellle ¢co




04. Cas d’usage de SPICO ~ Renforcer le lien ville / hopital

- Renforcer le lien ville / hépital en partageant une ordonnance par la messagerie
instantanée Discussions, ou en déposant 'ordonnance dans le dossier du patient (module
Dossiers)

Bonjour Madame,

Un retour & domicile pour M. Dupont est
prévu demain. Voici 'ordonnance pour
SEs soins.

M. Dupont - Ordonnance de soins.pdf
I E—

Bonjour,

Merci c’est bien noté, je transmets da son
équipe de prise en charge.

e.santé
Occitanie



04. Cas d’usage de SPICO

- Gestion coordonnée des situations urgentes : I'infirmiere a domicile contacte le médecin par la
messagerie instantanée Discussions pour recupérer une ordonnance. Lévénement est trace sur le
module Dossiers du patient, et 'équipe de prise en charge en est informée.

Jean est O son domicile

M. Dupont, vous avez
de lo fievre ce matin.
J'en informe votre
meédecin traitant.

Jean DUPONT o (63 ans)

Rdsiger un nouvesu massage :

e.sante
Occitanie



Pour en savoir plus

Liens utiles, contacts...



05- Llens Utlles ! Retrouvez tous nos

supports pratiques

Demander une création de compte SPICO : sur notre site internet

C'est par ici!

Création de compte

Se connecter a SPICO :

Depuis un ordinateur . .
Par le Portail PASS Acceés direct a SPICO L'application pour bureau,

(sur navigateur web) (sur navigateur web) suivez ce guide!

m -

i N

Téléchargez l'application mobile

™ B ES

Google Play App Store

e.santé
Occitanie Mise 3 jour le 22/05/2024


https://apps.apple.com/fr/app/spico/id1527259529
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/122
https://pass.esante-occitanie.fr/PortailPS/Connexion
https://spico.esante-occitanie.fr/orizon/Discussion/#/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sword.spico.messagerie&hl=en_US
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/09/Application-bureau.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/spico/

05. Contacts

Vous souhaitez étre accompagné pour devenir
utilisateur de SPICO ?
Vous avez besoin d’aide a l'utilisation de
SPICO ?

Contactez 'animateur territorial
de votre département

Contactez notre centre de service

https://assistance.esante-occitanie.fr

0820 250 035 vk
du lundi au vendredi de 08h30 & 18h30

e.santé
Qccitanie


https://www.esante-occitanie.fr/contact/accompagnement-territorial/
https://www.esante-occitanie.fr/contact/accompagnement-territorial/
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