
POURQUOI
SÉCURISER VOS ÉCHANGES EST PRIMORDIAL

MSSanté est un type de messagerie à 
destination des professionnels du social, 
médico-social et sanitaire.
Elle assure la sécurité et la fiabilité de vos 
échanges de mails.

Comprendre la Messagerie Sécurisée 
de Santé en 4 points :

1. Votre messagerie est intégrée à 
l’espace sécurisé commun à toutes les 
messageries MSSanté,

2. Vous avez accès à l’annuaire national 
de professionnels habilités,

3. Vous êtes protégé en cas de litiges ou 
vols de données,

4. Vous pouvez envoyer des mails à vos 
patients ou usagers consultables 
depuis Mon espace santé.

L'usage d'une Messagerie Sécurisée de Santé (MSS) est une obligation régle-
mentaire dans le cadre d'échanges de données de santé, et ce afin de 
garantir leur confidentialité et leur protection.

Les messageries grand public ne sécurisent pas les données que vous 
envoyez aux autres professionnels et à vos patients ou usagers (ordon-
nances, photos, résultats de biologie, comptes-rendus, etc.).

En cas de cyberattaque, votre responsabilité peut être engagée auprès de la 
CNIL pour non respect des règles de sécurité des données de vos patients ou 
usagers.

Sécurisez vos échanges
Protégez-vous, protégez vos patients et usagers

DÉCOUVREZ LA 
MSSANTÉ RÉGIONALE

MEDIMAIL



 

INSCRIVEZ-VOUS
À MEDIMAIL 
Solution financée par l’ARS Occitanie

 

En région Occitanie

PROFITEZ DE LA MSSANTÉ MEDIMAIL

Protégez votre responsabilité en cas de 
litige en sécurisant les données de vos 
patients ou usagers avec les emails chiffrés

Trouvez rapidement vos contacts 
professionnels dans l’annuaire 
national intégré Intégrez Medimail dans 

votre logiciel métier 
et gagnez du temps

Profitez d’une boîte mail 
partagée pour co-gérer 
les échanges avec 
vos collègues

Envoyez des mails 
à vos patients ou usagers 
sur leur messagerie 
Mon espace santé

Besoin d’aide ?
Notre équipe dédiée vous accompagne.
Contactez-la à mss@esante-occitanie.fr

Vous rencontrez un problème technique ?
Créez une demande sur https://assistance.esante-occitanie.fr

0 820 250 035 0,09 € / appel

8h30 - 18h30 du lundi au vendredi


