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Bienvenue

Les bonnes pratiques durant le webinaire

2 Durée estimée du webinaire 1h00

* Je coupe mon micro et ma caméra lorsque je ne parle pas [\ R
Caméra Microphone
o ) . , L ) & ™
+ Utilisez longlet « Conversation » pour poser vos questions par écrit
Conversation | Participants  Lever la main

S| C

Conversation Participants| Lever la main

» Vous pouvez prendre la parole en levant la main, puis en activant votre micro
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Les intervenants du jour

Adele FONTAINE Julie ZANDOTTI Loic PANISSE
CHEFFE DE PROJET CHARGEE DE MISSION CHARGE DE MISSION
MIE ET PRO SANTE CONNECT ~ IDENTITOVIGILANCE ET INS

Quentin GLAZIOU Laurane BOUSSON
CHARGEE DE COORDINATRICE DES
MISSION MSS AMBASSADEURS MES
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L'équipe Services Socles

DE LA SANTE

% ivo3

Identitavigilonce
vante Osziiania

|dentito
Vile[lle]g]el=

Mise en ceuvre politique IV
régionale et nationale

Accompagnement
mise en ceuvre et usages

DE LA SANTE DE LA SANTE

8 DENTIFICATION

E UTHENTIFICATION

LECTRONIQUE
Accompaghement

mise en ceuvre et usages Accompagnement

mise en ceuvre et usages

CONTACTEZ-NOUS PAR MAIL
. les@ ) . ie.f
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Connecter pour mieux soigner

Loic

Elodie

Chargé de mission Chargée de mission

Adéle
Cheffe de projet

Julie
Chargée de mission

Axelle
Responsable d’équipe
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Léquipe Messagerie Sécurisée de Santé

’
o - .

-2
Sandrine Léa Agnes Quentin Nadege
Responsable d’équipe Chargée de mission Chargée de mission Chargé de mission Chargée de mission

CONTACTEZ-NOUS PAR MAIL
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Vos contacts sur les territoires

Clémence Boulouis

Responsable 06 2634 6591

Equipe Pl Nathalie Andrieux
VIl 0615072248

TARN

accompegnement. tarn@esante-occitanie.fr

e

GERS

sccompagnement. gersi@esante-occitanie fr

Marie Pierre Thezan-Labat [ia*
0778474706 ¥
Dyna Chlioui-Houari
0627004313
HAUTES-PYRENEES
sccompsgnement hautes-pyrenees@esante-occitanie. fr

Hédi Dakhil
0& 22 6694 95

Dyna Chlioui-Houari
0627054313

Agnés Basquin
06182813 46

Dylan Lopez
0615245216

fi

HAUTE-GARONNE

sccompagnement haute-garonne@esante-ocotanie fr

Amandine Mourcet
0626536476

Christophe Camusso

052686 84 04

-
os71882352 f§ )

Florent Casaban

TARN-ET-GARONNE

sCCcompagnement. tarn-et-garonne@esante-occitanie.fr

Alexandre Blois

06217568 37

Dylan Lopez
06152452186

ARIEGE

gccompagnement.ariege@esante-occitanie.fr

Eledie Tirefort
g 0623917314

Dyna Chlioui-Houari

0627094313
e.santé
Occitanie

Connecter pour mieux soigner

Sébastien Fontaine
\ 06 26 060415

LOT

sccompsgnement.lot@esante-cccitanie. fr

-

Lucie Arickx
06240176 80

Sébastien Boudes .
06 2653 35 91

PYRENEES-ORIENTALES

accompagnement. pyrenees-orientales@esante-occitanie fr

o C

Sebastien Ruiz
060% 233455

AVEYRON / LOZERE

accompagnement lozere@esante-occitanie.fr
sCCcOMpEgnement aveyron@esante-occtenie fr

Sébastien Boudes - Aveyron
0626533597
GARD

accompegnement gard@esante-ocataniefr
Manon Jamois
0634404407

©
HERAULT

sccompegnement. herault@esente-occitanie.fr

" Ania Bouldoires
E- 06 2820371 20

Manon Jamois - Lozére
06 34 40 44 07

Kévin Benezeth
06 46 56 32 02

Adjaratou Assani
0611828729

Céline Deeljore
0757403907
Maélle Prévost
bl 05 14066602
AUDE
sccompsgnement. aude@esante-cocitanie.fr
Eledie Tirefort
0623517314

Sébastien Fontaine
LM 0626060415

Accompagnement régional

accompegnement.octtenie@essnte-oocitanie fr
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Le Ségur du numérique en
santé

Contexte général



Le Ségur numeérique, un programme emblématique de la
politique de développement du numeérique en santé

Lance en 2021, le programme Segur numerigue a
pour ambition de généraliser le partage fluide et
sécurisé des données de santé, entre les
professionnels de santé et les usagers. Grace a un
investissement inédit de 2 milliards d’euros, il
représente un formidable accélérateur pour mettre le
numerique au service de la sante.

Il traduit également une nouvelle maniere de mener
une politique publique dans une logique d’Etat-
plateforme, avec le déploiement d'infrastructures
partagees a I'echelle nationale, en particulier avec
Mon espace sante, une co-construction permanente
avec les associations de patients, les representants
des professionnels et établissements et les
entreprises du secteur, et une intervention inedite de
I'Etat dans la mise a jour des logiciels des
professionnels.

Plus d'informations sur hitps.//esante.qouv.fr/sequr

Finance par
I'Union européennea
MextGenerationEL

©,
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L'ambition de généraliser le partage fluide et
sécurisé des données de santé entre
professionnels et avec l'usager, pour mieux
prévenir, mieux soigner et mieux accompagner

Un investissement inédit de 2 Md€, dont
600ME€ dédiés au secteur meédico-social,
integralement financé par le Plan de
Relance et de Résilience

Un accelerateur du déeploiement de la Feuille
de route, pour mettre le numérique au
service de la santé



L’ambition Segur : généraliser le partage fluide et sécurisé @Eﬁgﬁ
des données de santé, entre professionnels et avec I'usager SAMTE

Répondre concrétement aux attentes des

patients et des professionnels, pour mieux (Y Phamsacie
prévenir, mieux soigner et mieux accompagner : \Z
s === -
o Midcamants délnmis fi -!
v Le patient dispose dans son profil Mon espace o) | T

Wedecins oe - ]+ - Fe—
vils “wy  Prascnpioes
gymihésas medicalas

santé d’une copie numérique de ses
documents de santé a chaque épisode de soins

.
L f—

Lacuments da sorba
=

V' Les professionnels de santé autorisés peuvent
consulter les documents de santé dans le
profil Mon espace santé de leur patient

ins
" Documents (DL}

« o, ; .
©>

G
‘ Etablizsements

| CR te biooge

V' Les professionnels de santé sont destinataires, | : g -_
par messagerie sécurisée de santé Bivkagie s
(MSSanté), des résultats des examens :
prescrits

v' Le médecin traitant et/ou correspondant recoit
par MSSanté une copie des résultats [L]j, [k
d’examen et des documents de sortie =
d’hospitalisation =

Finance par
I'Union européenne
MextGenerationEL
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La methode Segur : une trajectoire en trois étapes, et des
leviers d’action complémentaires et en partie inédits

Of I_I
E& PACE
SANTE

Trajectoir® Leviers
Vagus 1 Agir en parallele sur differents leviers en tenant compte de la
o ,—-—-—-\0 _ o - diversité des métiers et des logiciels :
Doter tous les Atteindre une Faciliter ]
pat ients masse critique I'utilisation de ® Certifier la conformité des logiciels et financer le
d’un profil Mon de documents cette information déploiement de mises a jour conformes auprés de
espace santé dans Mon espace par les . . o : "
santé professionnels I'ensemble des professionnels, grace a un dispositif
innovant d'achat pour compte auprés des editeurs
\"JTT’ (dispositifs SONS)
methode * Financer la transformation des pratiques des
professionnels, en ville (avenants conventionnels de
¥ Co-construction systematique avec les representants I'Assurance maladie), a I'ndpital (programmes SUN-ES et
des professionnels et les industriels, au sein des HOP'EN 2) et dans le médico-social (programme ESMS
« Taskforces Segur » numerigue)
v" Suivi en transparence des résultats avec I'écosysteme, * Fixer les obligations réglementaires en cohérence avec
lors des COSUI Segur et sur la page Transparence le déploiement des prérequis techniques, tant pour les
v Ecoute du terrain et suivi « jusqu’au dernier km », en industriels que pour les professionnels de sante

particulier avec le dispositif Sentinelle

Mais aussi renforcer la place du numérigue dans certains dispositifs
existants (certification HAS, COFRAC, financements IFAQ, ...), et agir en
paralléle pour la cybersécurité avec le programme CARE (renforcement
des annuaires, déploiement de MIE 2 facteurs, ...)

Financeé par
I"'Union européenne
MextGenerationEL
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L'identitovigilance

Définition

L'identitovigilance est le processus par
@ lequel I'identité du patient est vérifiée dans
chaque structure de sante qu'il frequente et a

chaque étape de sa prise en charge et des
soins qui lui sont prodigués, afin d'éviter
toute erreur médicale

Ce systeme permet de vérifier

que les bons soins et le bon accompagnement
sont bien donnés a la bonne personne

e.santé
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L'identitovigilance : les traits

Ce sont les attributs qui permettent de
reconnaitre une personne

le bon dossier pour la bonne

Prenom(s) de naissance } [Sexe} [Adresse} [ Prenom utilisé }
(Nom de naissance ! i ( Nom utilisé
‘ 1 Traits Traits BB }
[Date de naissance } e SLTICES complémentaires Meédecin traitant}

[Lieu de naissancelNom+code9éographiquelNSEE J [ Numéro de telephone }

e.santé
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ACTE DE NAISSANCE
—_———-——

. Identité Nationale
de Sant

é
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

TITRE DE SEJOUR v 73

CECEELLLECLLCCLCLLLLLLLLLCLLLLLCLCLLLCLLLLLLLE

v
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vigilance



L'objectif de I'ldentité Nationale de Santé (INS)

Entre professionnels de santé
pour le bien d'un usager/patient

identité nationale de santé (INS) est une
identité numérigue unique, permettant ECHANGER
de référencer, de conserver et de LRSS
transmettre les informations de santé
d’un usager.

Ce systeme permet de vérifier que les
bons soins soient donnés au bon patient.

AMELIORER

Depuis le 1er janvier 2021
il est ObligatOire de référencer votre identification

les données de santé avec MEDICO-SOCIAL
I'ldentité Nationale de Santé ‘\/

e.santé
Occitanie

la qualité et la sécurité
de la prise en charge




Que signifie avoir une INS qualifiée ?

Lidentité du patient doit étre validée sur la base d’un LINS doit étre récupérée par le biais du téléservice
dispositif d’identification a haut niveau de confiance INSi, garantissant ainsi sa conformité avec les bases

nationales de référence
v/ s
. /\\"9‘6

e
g
o

L'INS ne pourra étre

qualifiée que si ces deux
conditions sont réunies

maximum

e.santé
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Les statuts de l'identité

INS - INS OK

Controle - Identité provisoire Identité récupérée

Controle OK Identité validée Identité qualifiée

Tout systeme d’information en santé doit permettre d’attribuer un des 4 statuts de confiance a chaque
identiténumérique stockée. [EX' SI 07] Source : Référentiel National d’Identitovigilance

e-santé
Occitanie



Kit Référent en Identitovigilance (iien)

Objet

Mettre a disposition des eétablissements sanitaires et médico-sociaux un kit de coordination de l'identitovigilance

Cible

Référents/pilotes en identitovigilance, responsables Qualité, etc.

Contenu
® Missions ® Communication ® Organisation régionale
 Fiche de poste Sanitaire « L'INS en quelques mots
« Fiche de poste ESSMS « Affiches, vidéos
o . . ° i i .
Fiches pratiques Kakemono, origami ® Pour aller plus loin
« Réseau des référents en IV ® Formation
« Autodiagnostic « E-learning
« Création de l'identité et INS - Webinaires
« Traitement des discordances - Serious game

« Systéme d'information
® Charte

e.santé
Occitanie


https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2024/11/kit-Referent-en-Identitovigilance_tout_en_1_V5.pdf

DMP / MES
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Qu’est-ce que le DMP ?

Véritable carnet de santé numérique, le Dossier Médical Partagé (DMP) répond a un enjeu de santé
publique : disposer de la bonne information, au bon moment, ou que I'on se trouve. Pour les professionnels
de santé, c’est le gage d’une meilleure prise en charge médicale des patients.

e-santé
Occitanie



Qu’est-ce que le DMP ?

Centre

S Imagerie
Hospitalier 8

Compte-rendu Compte-rendu ‘
d’hospitalisation d imagerie

e ©
e
<@ %
© 4
A 4
A
v

N
w y" \
i ® o sl \ ” @
Professionnel / \ d'Urgence
R / g
de santé libéral  ® ° / \v* o ® Médecine
@ 4 d’urgence
®
Laboratoire Etablissement
d’analyses médico-social
biologiques

e.santé
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Application Smartphone pour le DMP

w o*

Synthése Traitements Analyses

.

Imagerie Comptes rendus Prévention

Certificats



Le DMP intégré a Mon Espace Santé

usager

| ma messagerie

@ alimentation QMHE
A

mon

dossier

logiciel o
= medical

du professionnel
de santé

x

mon catalogue
mon protl
médical

de service

mon agenda

e.santé
Occ_\tqm.e

Dossier médical

Messagerie de santé

O

Accueil

SO

Professionnel

Application MES

Agenda

Autres rubriques

&= i ®

Catalogue de

g Actu santé
services

(i Ef

Mon espace Je donne mon
santé en bref avis

= | P @

Documents Messages Profil médical Plus
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L'alimentation du %5/

L'alimentation de Mon Espace Santé (qui s'appuie sur le DMP), est obligatoire et systématique, sauf si le patient s'y oppose pour motif légitime,

apres que vous l'ayez informé de ses droits.

Ces obligations sont définies dans I'article L. 1111-15 du Code de la Santé Publique et dans I'arrété du 26 avril 2022. Cette fiche vous détaille les

regles et implications pratiques.

*Les professionnels de santé doivent informer le
patient de l'alimentation de son DMP.

*Cette information peut étre délivrée par un
collaborateur de |I’équipe de soins

*Cette information n'est a donner qu’une seule fois
dans le cadre du suivi du patient

eLe masquage des documents

oDans le cadre d’'un document diagnostic, en amont
d’une consultation d’annonce, un professionnel de
santé peut temporairement masquer un document
au patient

ol’acteur de santé doit préciser ce masquage au
moment de I'alimentation. Le document est alors
temporairement inaccessible au patient.

*Tout professionnel de santé ou personne
exercant sous sa responsabilité dans le cadre de
la prise en charge effective du patient (ex.
secrétaire médicale, accueil d’'une structure).

*L'alimentation est conditionnée a
I'authentification préalable qui peut étre faite
directement par la carte de professionnel (CPS,
CPF, CPE nominative) ou par le biais d'un certificat
logiciel (piece d'identité numérique qui identifie
une structure), ce qui est “transparent” pour
vous.

e-santé
Occitanie

Quel droit d'opposition du patient ?

*Le patient peut s'opposer en cas de motif légitime (article
R.1111-47 du CSP) exemple : un patient qui refuse
I'alimentation d'un document mentionnant un traitement
hormonal.

*Le motif légitime reste a I'appréciation du professionnel
de santé.

*Le patient dispose par ailleurs de droits élargis pour gérer

la confidentialité de ses données. Il peut

obloquer un ou plusieurs professionnels de santé. Les
professionnels bloqués par le patient ne peuvent pas
consulter le DMP du patient. Ce blocage peut étre réalisé
sans motivation spécifique.

omasquer tous ses documents en 1 clic ou chaque
document unitairement

os’opposer et cloturer son profil Mon espace santé a tout
moment
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La consultation du Y% 54

Le médecin administrateur, déclaré par le patient dans Mon espace santé, peut consulter les documents masqués par l'usager.
Un patient peut bloquer un professionnel de santé avant que le professionnel n’accede a son DMP, ou apres qu’un PS ait accédé a son dossier

Quel droit d'opposition du patient ?

Juridiquement, il existe 2 cas de figure (article Une matrice d'habilitation conditionne Le patient peut s'opposer a la consultation
R.1111-46 du code de la santé publique) : les autorisations d'acces des de son dossier médical, sans avoir a
professionnels de santé selon leur invoquer de motif légitime.
spécialité. En cas d'opposition, il est fortement

* Membre de I'équipe de soins :

le consentement du patient est dit présumé o recornmande d? le docu!'nenter dans.votre
dans le cadre de sa prise en charge effective. Le personnel non médical sous leur dossier patient informatise, méme s'il n'y a
Il est toutefois important de I'informer a responsabilité n'a pas le droit d'accéder pas d'obligation réglementaire a date.

chaque nouvel épisode de soin et de ne au DMP en consultation.

consulter ses données qu'a des fins “utiles Le patient dispose par ailleurs de droits

pour la prise en charge” Le professionnel doit obligatoirement élargis pour gérer la confidentialité de ses
étre authentifié avec sa carte CPS ou données. Il peut :
e-CPS. * bloquer un ou plusieurs professionnels de

* Non membre : . . .
santé. Les professionnels bloqués par le

le professionnel doit recueillir explicitement le ' ; :
corF:sentement du patient & chaqse En cas d'urgence, les professionnels de patient ne peuvent pas consulter le DMP du
consultation de son dossier médical par tout EIMIAS [ consuI'Fer e DMEsans e patient. Ce blocage peut etre realise sans
et 4 ° 'pl' - consentement du patient sauf si ce motivation spécifique.
moyen, y compris de fagcon dématérialisée. : , " g )
dernier a bloqué ce mode d'acces. * masquer tous ses documents en 1 clic ou
chaque document unitairement
* s'opposer et cloturer son profil Mon espace
santé a tout moment
e-santé

Occitanie
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https://www.monespacesante.fr/pdf/matrice-habilitations.pdf

Linformation du patient

CONTACTEZ-NOUS PAR MAIL

Tout professionnel de I'équipe de soins d'un patient doit s'assurer que ce dernier est bien informé de I'alimentation de ses documents dans son profil
Mon Espace Santé en amont de celle-ci, et connaitre son éventuelle opposition a la consultation de son dossier médical dans le cadre de sa prise en

charge. Cette information vaut pour toute I'équipe de soins.
Il existe plusieurs moyens d'informer le patient selon le type de parcours et de prise en charge (oral, papier, numérique).
Avec |'évolution des logiciels métiers, ces modalités devraient étre encore simplifiées.

Informer en amont de la venue

e Al'oral :

— donner l'information au patient au moment de
la prise de RDV téléphonique, par exemple
(professionnel de santé, secrétariat et/ou
secrétariat médical, bureau des entrées).

¢ Al'écrit (envoyé numériquement par messagerie
sécurisée de Mon espace santé, email, courrier) :
—> ajouter une mention d'information sur un
courrier / courriel de convocation et/ou de
confirmation de RDV.

¢ Sur une plateforme en lignhe, ajouter une
mention d'information et/ou ajouter 1 case a
cocher dans le parcours patient :
— sur 1 plateforme
de préadmission / préconsultation en ligne.

— sur 1 site de prise de RDV en ligne.

Informer lors de la prise en charge

¢ Al'oral, donner l'information au patient en
présentiel au moment opportun :

—> ason arrivée a l'accueil.
— au moment de sa prise en charge.

¢ Poser une affiche d'information en salle d'attente

e.santé
Occitanie

Informer en aval de la prise en charge

* Sur un support écrit, envoyé numériquement ou
par courrier :

— Ajouter 1 paragraphe d'information dans
I'email transmis au patient, avec le document

en piece-jointe.

— Ajouter 1 paragraphe d'information en bas de
page de document(s) transmis au patient
(ordonnance, lettre de sortie, compte-rendu,
etc.) directement (par email sécurisé ou
récupéré via une plateforme numeérique.

* Sur une plateforme en ligne, ajouter 1 case a
cocher ou 1 mention d'information dans le
parcours patient :

—> de récupération des données sur 1 plateforme
de résultats.

—> de récupération de I'ordonnance en ligne (ex.
sur le site de prise de RDV offrant cette
possibilité).
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Mon espace santé, le carnet de santé numérique ESPACE
SANTE

Loi OTSS de juillet 2019 a prévu la création automatique
des comptes MES, sauf par opposition de l'usager. i

Le service public pour gérer

sa santé
Vous avez la main sur
votre santé

Ainsi, toutes personnes rattachées a un régime d’assurance
maladie ont eu la création d’un compte MES.

Aujourd'hui 97% des francais disposent d'un compte Mon

espace santé. Plus de 30% d'entre eux |'ont activé. Sur internet :
https://www.monespacesante.fr
En téléchargeant I'application mobile

e-santé
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https://www.monespacesante.fr/

Mon espace santé, le carnet de santé numérique

& (G (O httpsy//www.monespacesante.fr/mon-espace

OMN__
ESPHCE
SANTE

Accueil
o
Profil médical

&a

Vaccinations

=)
Les Documents

fonctionnalitésd Q

e MES:
@

Prévention

=

Agenda

oo
+0

Catalogue de
services

Bonjour Laurane

Man espace santé vous permet de conserver et partager vos données et
documents de santé en toute confidentialité.

&*  Voir mon profil médical

Mon actu santé

Un suivi dédié a la grossesse, pensé
pour mieux vous accompagner

Avec des examens recommandés et
des conseils tous les mois.

» Voir |le parcours de grossesse

o

Jenregistre la synthése de mon
profil médical

Pour permettre a mes
professionnels de santé de consulter
les informations de mon profil
médical.

Voir et enregistrer la synthése

A @

@ Laurane B. @

©

Préservatif, pilule, implant, stérilet... : un choix a faire
avec son médecin ou sa sage-femme.
Bien choisir sa contraception (2

Plus de 6 millions d'adultes sont hypertendus sans le
savoir. Connaissez-vous vos chiffres ?
Diagnostic de 'HTA (2

Voir plus d'articles de prévention



Mon espace santé, le carnet de santé numérique

lESPQCEl
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Accued
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Profil médical
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Vacanations

Documents

Q

Messagerie

&

Prévention

®

Agenda

28

Catalogue de
services
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Documents de santé

Je conserve mes documents, les classe et les partage avec les professionnels de santé que jai autorisés.

Qui peut consulter ces documents ?

Piéces administratives

7 documents

Test
0 document

Trier par : Plus récents .
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Accueil = f | ’ d . I Jenregistre ma synthése médicale
- PI’O | | | le |Ca 2 pour la partager a mes professionnels
2 = e : - : o ) e 2 . . - : o de santé
AAA Je mets a jour mes informations de santé pour garder une trace des événements importants, faciliter leur accés par mes professionnels de santé et améliorer ma prise en charge.
Profil médical

Enregistrer la synthése

&

Vaccinations

= Mon histoire de santé H iStO | re d e Sa nté

Documents ons g J'y retrouve mes événements de santé marquants, mes consultations et mes délivrances de médicaments. Ces données sont visibles par les professionnels de santé autorisés a accéder a vos documents.
Suivi médical - ifi ialité
M Maladies et sujets de santé
iessagene
. Jour Mois
Qn Traitements
Prévention Hospitalisations
1-5sur17 ¢ >
@ Handicaps 2025
Agenda
8 Caractéristiques de santé - Stimears 2023
Catalogue de
services Groupe sanguin 0 Soins médicaux et dentaires Voir les détails
Cecile Galiacy Voir les details
Allergies
Antécédents familiaux Délivrance de médicaments et de vaccins Voi stail
Pharmacie Ducap
Mesures 24 mars 2025

Professionnels de santé Soins médicaux et dentaires

Cecile Galiacy Voir les détai
Entourage et volontés -
Entourage 2024
Directives Anticipées 09 septembre 2024

Don d'organes

e Biologie oir étail



Mon espace santé: Activez votre profil !

avez la main sur

votre santé

Sur internet : https://www.monespacesante.fr
En téléchargeant I'application mobile

&5kl

SANTE

Activer ou m'opposer a Mon espace santé

Pour Factiver ou my opposer fai besoin d'avoir
@ Mon numéro de sécurité sociale
Mon numéro de série de carte Vitale

£~ B
K Se connecter )

Jidentifie le profil

La date de naissance

Sl L dane de NassInce 1J/MAYAAAR)

s

Ma carte Vitale
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/OCI trouver mon numéro
de série de carte Vitale ?

compes:

Et si je n'arrive pas a lire le numéro de série de ma carte
vitale 7

34 22 Feeting

30 4 17h30.

Vous étes sourd ou malentendant ?
Contactez un conseiller par visio-interprétation

e votre carte Vitale, Il est

ntactez le

\

Ou trouver mon numéro
de série de carte Vitale ?

vec photo

=

[34 22 Ntosnd |

service disponible du lundi au vendredi de Bh30 4 17h30

Vous étes sourd ou malentendant ?
Contactez un conseiller par visio-interprétation

Afin dobtenir e numé érie de votre carte Vitale, contacter le

)
N

/

Code provisoire envoyé
par mail ou SMS ou
courrier

Vérification des
coordonnées —
renseigner mail et tel cas
échéant

Création d’un identifiant
/ Mot de passe

Activation du profil


https://www.monespacesante.fr/

Mon espace santé: Contact

Besoin d'accompagnement pour mettre en place des ateliers
de sensibilisation ou de support de communication ?

VOUS SOUHAITEZ PLUS D'INFORMATIONS
SUR MON ESPACE SANTE?

Contactez-nous par téléphone . ) L°”r°f‘e BOUSSON
Coordinatrice du réseau des Ambassadeurs-
, _ laurane.bousson@esante-occitanie.fr
du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30 07 57 4130 03

Lien vers les supports de communication :

Am rs MonE nté - e-santé itani

e.santé
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https://www.esante-occitanie.fr/mon-espace-sante/ambassadeurs-mon-espace-sante/
https://www.esante-occitanie.fr/mon-espace-sante/ambassadeurs-mon-espace-sante/
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Pro Santé Connect

« Qu'est-ce que Pro Santé Connect
« L'identification et I'authentification des acteurs

e.santé
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Qu’est ce que Pro santé connect ?

Délégation de I'identification et de I'authentification d'un utilisateur

> P'rp SanFe,Conpect est un fedeArateur de fournisseur ar Pro ‘Sants Granscl
d'identité. Il s'appuie sur le méme protocole standard Services
d'identification que France Connect et une grande variété “‘é’r?gg%‘tlgs
d'acteurs majeurs de lauthentification : OpenlID Connect :

> |l propose une authentification forte (a deux facteurs) ’ .
aux professionnels. (J {

» Pro Santé Connect s'appuie sur I'annuaire santé de I'ANS
de référence pour tous les Professionnels en Santé (PS)
en France

> Pfo Sgn,te ;onnegt integre les derpleres technologies de PRO SANTE CONNECT
sécurité afin de répondre aux enjeux actuelsde WA wems S—
cybersécurité. Les professionnels peuvent s'authentifier a

a PSC en utilisant leur carte CPS, leur e-CPS et

prochainement des clés de sécurité FIDO compatible % g
: annuaire.sante.fr

e.santé
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Qui peut utiliser Pro Santé Connect ?

Aujourd'hui, les identités
fournies par Pro Santé
Connect proviennent de
’Annuaire Santé, lui-méme
alimenté par les répertoires
RPPS et FINESS.
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Comment utiliser Pro Santé Connect ?

Pro Santé Connect permet aux

Avec une Carte Physique

$ 4

professionnels de s'authentifier

O

soit avec une carte CPx physique a CRYPTOLIB
tous les services numériques de santé a -

raccordés.

soit avec une e-CPS (application mobile)

Avec l'application e-CPS

Autres MIE en cours de

développement ‘ ‘ ‘
Pl .
&
! llia ng @ e-c P S
Clef de sécurté Biométne Sanscontact | e e D Nu mé ro RPPS
2024 BAS et 2025 PROD a venir a venir L T ou
- / o ® Carte CPx + code

‘ @] porteur




Prérequis a l'utilisation de PSC:

y 4 V 4
E n re S u m e : % Etre enregistré dans I'annuaire santé

% Disposer d'un moyen d'authentification: la CPS ou la e-CPS
% Opter pour un service qui propose une authentification Pro Santé Connect

% Disposer d'un équipement matériel avec le moyen d'identification adapté:

% PCavec lecteur de carte pour la connexion via CPS
% Smartphone ou tablette pour la connexion via e-CPS

Pro Santé Connect

vous permet une -
authentification DMF
forte a votre service

Professions a ordre
ou réglementaires

&) =

PRO SANTE —

',-.. “I
==

L CONNECT Z
Professions a role > 4 7
& /4
Prsgio;ulfzzn(:‘tlrgi(:: r;zil:gre - / Le professionnel est connecté de
UU — / maniére sécurisée a ses services
—
=

PSC vérifie I'identité du
Professionnel dans | ‘annuaire de
<anté



La Messagerie Sécurisée de
Santé

Qu'est ce que la MSS ?

Pourquoi l'utiliser ?

Qui peut lutiliser ?

Quand l'utiliser ?

Les étapes de déploiement

e.santé
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5.1 Qu’est-ce que la MSS ?

Opérateurs
. Etablissement
ud lifen opérateur
Et autres opérateurs
sam@xxx.mssante.fr ﬂ
v

greg@xxx.mssante.fr

—  —

Patients

et usa gers
o
Rz
: Opérateur
lola@patient.mssante.fr régio nal

medimail ¥

bob@xxx.mssante.fr

<>

Flux sécurisés autorisés

La MSSanté :
|l existe plusieurs messageries sécurisées de
santé. Chaque messagerie respecte les normes et
regle du référentiel de 'ANS et permet d'échanger
entre MSS.

La messagerie sécurisée de santé permet aux
professionnels d'’échanger entre eux ainsi qu‘avec
les patients/usagers

3 avantages:
OPTIMISATION : Des échanges dématérialisés pour
un gain de temps dans la transmission des données

SECURITE : Une zone de confiance sécurisée a
plusieurs niveaux : contractualisation des parties
prenantes, échanges chiffrés etc.

INTEROPERABILITE ; MSSanté favorise
Iinteropérabilité et ainsi une communication
possible entre tous les professionnels habilités quel
gue soit leur outil




'annuaire MSSanté

® |'’Annuaire MSSanté, c’est :

® Un pilier de I'Espace de Confiance MSSanté
® Un référentiel national, maintenu par I'’ANS accessible a tous et mis a jour quotidiennement

® Un regroupement de I'ensemble des adresses MSSanté des professionnels habilités ainsi que les celle des
structures, quel que soit leur opérateur MSSanté

® Accessible & tous en ligne sur l'annuaire santé : https://annuaire.sante.fr/

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee


https://annuaire.sante.fr/

5.2 Pourquoi l'utiliser?

[ Le

échange dématérialisé de données de santé doit obligatoirement A
passer par un canal sécurisé

La messagerie sécurisée en santé est un canal sécurisé et permet :

v La protection des échanges de données de santé entre les acteurs de la santé

v' Léchange de données de santé a lieu entre des professionnels habilités par
la loi (défini par l'article R1110-2)

v Les échanges dématérialisés

v Seules les informations strictement nécessaires a la coordination ou a la
continuité des soins, a la prévention ou au suivi médico-social et social du
patient peuvent étre échangées.

v Lacoordination de 'ensemble du parcours de soin des patients et usagers
v Le patient doit étre informé de [échange de ses données de santé

personnelles
- /

A Le FAX et les mails classiques ne sont pas des canaux sécuriseés !

e.santé
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5.3 Qui peut l'utiliser ?

-

~

L'espace de confiance MSSanté est accessible a un ensemble de professionnels habilitées :
« Les professionnels a ordre : Médecins, pharmaciens, infirmiers, sage-femmes...

« Les professionnels a usages du titre : Chiropracteurs, psychothérapeutes...

« Les professionnels du médico-social et social bénéficiant d'un RPPS+

« Les usagers de MonEspaceSanté bénéficient d'une messagerie sécurisée de santé par le
biais de la messagerie citoyenne.

DO PP @O®

e.santé
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5.4 Quand l'utiliser?

4 @ N

- Echange de données de santé

Les données de santé sont des données personnelles sensibles. Elles sont particulierement protégées par les textes (RGPD, loi
Informatique et Libertés, code de la santé publique, etc.) afin de garantir le respect de la vie privée des personnes.

> Article L1110-4 du CSP

- Echange de données sensibles

"Les données a caractére personnel concernant la santé sont les données relatives a la santé physique ou mentale, passée,
présente ou future, dune personne physique (y compris la prestation de services de soins de santé) qui révélent des informations
sur l'état de santé de cette personne.”" (CNIL) > Donnée sensible | CNIL

"La santé est un état de complet bien-étre physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en une absence de maladie

ou d'infirmité" (OMS)

A échange avec B un document de santé
concernant un patient.

>

| MSSant2

Systkme de messageries vécurisdes,
donnies protigess

o

e.santé
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https://www.cnil.fr/fr/definition/donnee-sensible
https://www.cnil.fr/fr/definition/donnee-sensible
https://www.cnil.fr/fr/definition/donnee-sensible
https://www.cnil.fr/fr/definition/donnee-sensible

Quelques chiffres

e Surlarégion Occitanie
e Données décembre 2024 (ANS)

des établissements des professionnels de des laboratoires de
sanitaires de la région sont santé libéraux sont biologie médicale sont
raccordés a la MSSanté équipés d’'une MSSanté raccordés a la MSSanté
e.santé

Occitanie

N

Des ESMS du périmetre
MSI raccordés



Etapes de déploiement de la MSS dans une structure
medimail™| arc

\\\\\\

Etape 2 Etape 4 Etape 6
Signer et envoyer la Paramétrage de la
convention structure dans Medimail Usages dela M55
MiPih/établissement
® ® ®
0 (=) (&) (K) |
O ® o
Etape 1 Etape 3 Etape 5
Compléter le formulaire Réunion de cadrage Démarches
de raccordement réglementaires RGPD
et CNIL
e.santé

Qchtgnie


https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2022/10/opportunite-MSS-4.html
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y
o

Simplifier les échanges entre
professionnels, faciliter la
coordination

A
-
Respecter le secret
professionnel et le droit de

'usager, protéger sa vie
privée

En résumé

\

Sécuriser les échanges de
données de santé

\
K

Jdilbh
Répondre aux exigences du
code de la santé publique
(article L. 110-4 relatifs aux
droits de la personne)

iy

Respecter la reglementation
: L'échange dématérialisé de
données de santé doit
obligatoirement passer par
un canal sécurisé.

Appuie sur I'annuaire sante,
mise a jour
quotidiennement par ’ANS
et recensant 'ensemble des
BAL nominatives et
Organisationnelles



Questions - Réponses




Expérimentation en cours sur la consultation

Retex final : Jeudi 6 novembre
LIEN D'INSCRIPTIOI_M ‘,

@ T @



https://events.teams.microsoft.com/event/bb3bf587-e6d4-4629-8c70-96d7845c5545@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44

GRADeS e-santé Occitanie

® Nos 4 prestations Services Socles en plus de 'accompagnement courant

Formation
identitovigilance et INS

Audit identitovigilance
et INS

conseil en organisation
sur l'alimentation
et la consultation du DIMP

Formation sur les Moyens
d'ldentification Electroniques,
le RPPS et Pro Santé Connect

e.santé
Occitanie



Merci pour votre
attention

e.sante
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