
Faîtes connaître 
votre CRT auprès de 
vos partenaires et 
usagers !

Renseignez votre fiche annuaire dans 
ViaTrajectoire
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1
Rôle du référent 
structure ViaTrajectoire



Mise à jour de la fiche annuaire  

Gestion des comptes et habilitations

Veille et revue des habilitations

Comment : VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-
habilitations_20250722.pdf 

Assurer le lien avec l’équipe régionale

Contact : viatrajectoire@esante-occitanie.fr

Accéder à l’observatoire 

Référent structure, le contact privilégié en structure !

Son rôle et 
ses missions ?

2 référents par établissement 
Faites-vous connaître en mettant cette image en signature ! 

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
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https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
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https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2024/06/VISUEL-SEUL-ref-vt.png


Quelles habilitations pouvez-vous attribuer ?

5

Direction

Médecin coordonnateur

▪ Réponse officielle à une demande
▪ Pas d’accès au volet médical 

▪ Accès à l’intégralité du dossier
▪ Avis interne sur le dossier médical

▪ Peut adresser des demandes vers des structures de soins de suite (SMR, HAD, USP) et des 
établissements pour personnes âgées

IDE Coordonnateur

▪ Accès à l’intégralité du dossier
▪ Avis interne sur la charge en soins

Consultez la fiche pratique !

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS001_F_habilitations-grand-age_20250722.pdf


2
Renseignement de la 
fiche annuaire
Donnez de la visibilité à votre CRT !



C O M P L É T E Z  L E S  I N F O R M A T I O N S

Cf captures (slides suivantes)

C O N N E C T E Z - V O U S  À  V O T R E  C O M P T E  
V I A T R A J E C T O I R E  E T  R E N D E Z - V O U S  

D A N S  L ’ O N G L E T  « A D M I N I S T R A T I O N »  
P U I S  « E T A B L I S S E M E N T S »

C L I Q U E Z  S U R  L E  « C R A Y O N »  E N  B O U T  
D E  L I G N E  P O U R  M O D I F I E R  L A  F I C H E  

É T A B L I S S E M E N T

Qui et comment 
renseigner la 
fiche annuaire ? 

Seuls, les professionnels 
disposant de l’habilitation 
« référent structure » peuvent 
renseigner la fiche annuaire



Complétez les informations sur la page informations générales

Le renseignement des 
informations marquées avec un 
(*) sont obligatoires

✓ Décrivez votre CRT dans 
descriptif

✓ Facilitez son accessibilité 
(itinéraire d’accès)

✓ Ajoutez une photographie, 
le lien vers votre

✓  site internet (si vous en 
avez) et de la 
documentation (brchure ou 
plaquette de présentation)



IMPORTANT : Indiquez à ViaTrajectoire que vous êtes un CRT !

❑ En cochant la case 
« Accompagnement renforcé 
à domicile »

❑ Cela permettra la disparition 
des tarifs

Cocher l’une de ces cases indique que vous le rendez 
obligatoire. 

Autrement dit, un dossier ne pourra être adressée que si le 
volet médical ou autonomie est complété par le médecin ou 
l’équipe de soins de l’usager. 

Pour rappel, les CRT des premières vagues n’ont pas souhaité 
rendre ces volets obligatoires

A noter :

❑ Référents, vous ne pourrez pas modifier les informations 
grisées de la fiche annuaire 

❑ La prise de rendez permet de faire le lien entre 
ViaTrajectoire et Doctolib

❑ L’authentification forte sera obligatoire pour tous les 
établissements à partir du 05 janvier 2025



Cochez les ressources et prestations 
Prises en charge par votre CRT

❑ Donner de la visibilité à vos 
offres et prestations

❑ L’unité est déjà renseignée par nos équipes, 
vous n’avez rien à faire

❑ « Habilitations » vous permet de savoir qui sont les professionnels qui 
ont des droits d’accès sur vos dossiers

❑ Vous pouvez « ajouter » « prolonger » ou « supprimer » des 
habilitations

Important : 

✓ Une fois votre fiche annuaire renseignée, je rendrai votre CRT 
visible dans ViaTrajectoire. 

✓ Vous disposez d’un délai de 15 jours après la 1ere formation 
pour effectuer ce travail.
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3
Ressources à votre 
disposition



Vos ressources

Un espace utilisateur avec des

✓ fiches pratiques

✓ Replays

✓ Formations (à venir)

Une image contenant texte, capture d’écran, Police, logo

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Permanence : Accompagnement au renseignement 
de la fiche annuaire, le 22/01 à 14h

Microsoft Teams Besoin d'aide ?

Rejoindre la réunion maintenant

Numéro de réunion : 341 019 519 667

Code secret : Js2o9Kq6

https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/viatrajectoire-referent-structure/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/viatrajectoire-referent-structure/
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting?omkt=fr-FR
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_N2FiYzU5MjAtNGNiMC00ODAyLWE0Y2MtMGNmYzcwMjdmNDgw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2292f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44%22%2c%22Oid%22%3a%226c159c60-6bb4-4636-922f-4e8b9d2dc2da%22%7d


Merci pour votre 
attention
Avez-vous des questions ?
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