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Qu’est-ce qu’un Centre de Ressources Territorial ?

U La création de Centres de Ressources Territoriaux (CRT)
s’inscrit dans la LFSS de 2022 et s’appuie sur I'expérimentation
« Dispositif Renforcé d’Accompagnement a Domicile » (DRAD).
lls sont financés par les ARS.

O Lobjectif d’'un CRT est de permettre aux personnes agées
de vieillir chez elles le plus longtemps possible grace a un
accompagnement renforcé a domicile, d’'ou sa mission qui
s’articule autour de deux volets

LE CHOIK DE ViEiLLiR
CHEZ Mo sz ICRT

pour les personnes dgées
ccitanie

Porteurs: Ehpad / SSIAD
VOLET 1

Un appui aux professionnels du
territoire (formation des professionnels,
appui administratif et logistique, mise a
disposition de compétences et
ressources gérontologiques, gériatriques
et de ressources et équipements
spécialisées ou de locaux adaptés), afin
de favoriser le maintien a domicile des
personnes agées.

Public cible : Personnes agées
de plus 60 ans, vivant a domicile

Zone d’intervention limitée :
Définie par I’ARS. Elle peut
concerner un ensemble de
communes ou
d’intercommunalités

[\ /B

|VOLET 2

Un accompagnement renforcé pour des
personnes agées en perte d’autonomie
nécessitant un accompagnement a domicile plus
intensif, en alternative a I’'EHPAD.

50 CRT seront
déployés d’ici
2028

e-santé
Occitanie


https://www.occitanie.ars.sante.fr/deploiement-de-la-mission-de-centre-de-ressources-territorial-en-occitanie-crt

Rappel du cadre de I’AMI de I’ARS

L’ARS a missionné le GRADEs afin qu’il réalise :

O Un audit pour accompagner les porteurs en les aidant a identifier leurs besoins spécifiques,
a sélectionner les outils les mieux adaptés a leurs activités et a assurer une intégration
harmonieuse avec les outils déja existants, et ce dés le lancement.

O Des formations aux équipes sur l'utilisation des outils numériques mis a disposition dans le
cadre des programmes nationaux et régionaux (ViaTrajectoire)

mTerecTOTrei L’outil d’orientation pour les CRT

O Le portail d'orientation Via Trajectoire Grand age est un outil pertinent et adapté pour
réaliser de maniére sécurisée les admissions de bénéficiaires du volet 2 en automatisant
les procédures

e.sante
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Porte d’entrée pour une demande de prise en charge

—

&)

Je suis un CRT, je peux recevoir des demandes

Je suis un CRT, je peux adresser un usager
d’accompagnement

vers une structure d’hébergement

« Etre référencé dans I'annuaire VT qui est  Adresser une demande vers une structure
accessible par les professionnels et les usagers d'hébergement lorsque le maintien a
domicile n'est plus possible (Hébergement

 Disposer d'un formulaire pour cadrer la permanent, temporaire, HTU)

procédure d'admission = rempli par des

« prescripteurs » : médecin traitant, DAC, aidant  Suivre les demandes en ligne facilement

professionnel, usager... » Disposer d'indicateurs pratiques d'activité

« Suivre les demandes en ligne facilement

 Disposer d'indicateurs pratiques d'activité

e.sante
Occitanie



ViaTrajectoire est un outil national d’'aide a lI'orientation

Une orientation personnalisée et informatisée

ViaTrajectoire est un service national public, gratuit et sécurisé qui propose une aide a l'orientation personnalisée dans le domaine de la santé.

PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

© Minerva Studio — Fotolia.com

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPX Nom d'utilisateur

Mot de passe

Mot de passe oublié?

Découvrez votre

nouveau site

usager !

m | S'IDENTIFIER PAR E-CPX
{

\\ - PRO SANTE CONNECT

In service du ministére chargé de la Santé

En quelques chiffres
ORIENTATION GRAND AGE SANITAIRE

4 Un outil d'aide a l'orientation a certains moments
TND/AUTISME

@ L .

11 486 établ t . .

o N5 102 860 dessivn oo o Do es 29585 du parcours de soins du patient : 4 modules

\ osslers de personnes agees GRAND AGE
A e.santé

Données au 08 décembre 2026 OC(?ItOﬁIe HANDICAP

<




ViaTrajectoire Grand age : Le module qui répertorie les CRT

Le module Grand Age de ViaTrajectoire permet d’initier et suivre
les demandes d’admission en établissements d’accueil et
d’hébergement pour personnes ageées :

O Centres de Ressources Territoriaux (CRT)
O Accueil de jour
O Résidences autonomies

O EHPAD
O USLD
' ' - il + =
V o L X S — _ ] —
g ‘ = GESTION EN LIGNE

™ § WETrcjectoire s

-
- ANNUAIRE NATIONAL

= ©

DONNEES STATISTIQUES
DEMATERIALISATION

e.sante
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Un formulaire unique (CERFA)
en version numerique

O Volet Administratif
O Volet Médical
O Volet Autonomie

ez e N"14732°03
ey
el
ey
DOSSIER DE DEMANDE UNIQUE EN VUE D'UNE. ou
EN D POUR P! AGEES (EHPAD)
Article D. 31: des familles
Nom :
Prénom :
Datede dépét: [/
1. TYPED' SOUHAITE
Date d'entrée souhaitée: __/ | Date d’entrée souhaitée: __/__/
Immédiate : 0UI 0l NON &1 Immédiate : 0uI CI NON O
Dans les 6 mois : OUI (I NON 01 Dans les & mois : OUI I NON O
Echéance plus lointaine : OUI [ NON [ Echéance plus lointaine : OUI CJNON D]
Date exacte (le cas échéant): /[ Date exacte (le cas échéant) : [/

Durée souhaitée du séjour (en nombre de jours) :

ouid Non O
‘Accueil de jour Accuell de nuit
Date d'entrée souhaitée: [ /. ‘Date d'entrée souhaitée: /]
Immédiate : OUI CJNON O Immédiate : OUI I NON OO
Dans les 6 mois : OUI I NON O Dans les 6 mois : OUI CINON O
Echéance pius lointaine : OUI I NON OO Echéance plus lointaine : OUI CINON DI
Date exacte (le cas échéant): __/ __/ Date exacte (le cas échéant):__f__/

Combien de jours ou de demi-journées par semaine
(précisez le nombre de jours et les jours de la semaine | Combien de nuits par semaine/mais (précisez le nombre
souhaités) : /. de nuits et les nuits de la semaine souhaitées):

tould NoN D

[Commentaire de I'établissement

Page 1sur 10

mTrGJECTOIre 1 GRAND AGE

Volet médica

5 champs marg

dun * sont bl

Contexte de la demande

La demang

rgente

Motif de la demande *

La personne est-elle actuellement hosptaisée

t-elle rédige ses directives ant)

Médecins suivant la personne

Médecin traitant

La personne est-elle suivie par un médecin spéc

o (gératre.
psychiatre. neurologue, etc) 7

Evaluation médicale

Commentaires sur les pathologi

Traitements en cours ou joindre fes ordonnances
Antécédents médicaux et/ou chirurgicaux

Soi atifs

Allergies
Taille fcm)
Poids (kg)

IMC

Amaiarissement récent

e-santé
Occitanie

Connecter pour mieux soigner

B Tokichwger le dossier * PRCEJOIE |4 gomondeur

16jan - 1038

Soutien 3 domicile deficie
Sortie d'hospitalisati
Changement d établissement

SSR psychatre)

Oui ¥ Non

Oui ¥ Non

Dr. ROBERT STEPHANIE

ABINET DU DR STEPHANIE ROBERT RUE RIV JARDIN DE L HOPITAL
ST GENIEZ D OLT

Oui ¥ Non

DYA / Sd anxio épressif dépendance au temests / coxarthrose bilatérale / dysthyroidie sous cordarone / Hypertension
artérielie dysipidémie

kardegic 75/ amiodipine § / temests 2

opl

yrox 25 1

Bioprothése aartiqu

FAenp

opératoire / appendicectomie / ovariectomie

1248963235
——
—

%, Demande emvoyée

mmédiat

3 (16 anw

Contenu du dossier

VOLET
aominisTRatie [ o5 o

VOUET MEDICAL (18 jare)

VOLET AUTONOMIE

PIECES JOINTES
Suivi du dossier
RECHERCHE DETABLISSEMENT
MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS
HISTORIQUE DES ACTIONS
Historique - Volet Medical
16 ja0y. - 10:38 - Stephanie ROBERT v
Informations de Is version
Stephanie ROBERT
Medecin

13jaw. (tya2mois) stephanie-robert@outiookfr
Stephanie ROBERT
Médec

16jamw. (Lya2mos) Sste

Actions sur le dossier

Imnsimar las cndas nae




Remplissage du formulaire pour une demande de prise en charge

Volet
administratif

Volet
medical

‘ Formulaire CERFA I\

Volet
autonomie

: VOLET ADMINISTRATIF (25 janv.)
Volet initial vierge )
VOLET MEDICAL (21 janv.)

B3] Volet en cours (Sauvegarde -
: ( g ) VOLET AUTONOMIE Validé [RediL,

@ Volet validé PIECES JOINTES (1)

Rappel : Les CRT n’exigent pas le volet médical
lors de la réception de la demande.

e.sante
Occitanie



ViaTrajectoire, un outil accessible a différents acteurs

Senior, aidant Equipe de Soins

Met a jour le dossier lors d'une

Initie et adresse le dossier o
hospitalisation

vers les établissements

Accompagnants Médico-
sociaux

Wil rojectoire v

Une orientation personnalisée

Accompagne le particulier
dans sa démarche

Etablissements accueil pour personnes

Médecin traitant agées

Renseigne le volet médical Répond aux dossiers et propose une date
et autonomie du dossier d'admission au regard de la disponibilité

e-santé
Occitanie




Les atouts de mmilrgectoire

« Demandeurs (CRT, usagers, partenaires)  Receveurs (CRT)
v" Un seul formulaire de demande commun a v"  Réception des demandes
tous les CRT d’accompagnhement issus des partenaires
v' Possibilité de mettre a jour la demande a tout v" Facilité de gestion des demandes grace a
moment un tableau de bord qui permet le suivi en
temps réel

Possibilité de suivre la demande en temps réel

/ Ve t. ) - .
Possibilité de garder une tracabilité de vos Creation des demandes d’admission en

o structures d’hébergement pour seniors
demandes initiées

lorsque le maintien a domicile n’est plus

v Possibilité d’adresser le méme dossier & possible

d’autres structures*

Regardez le témoignage du CRT Grand Rodez sur
les bénéfices de ViaTrajectoire, ICI !

*Nb : Renseigner I'ensemble des éléments
demandés par chaque structure (ex : ehpad)

e.sante
Occitanie


https://youtu.be/KrFwfAn9CMI?si=ZrLTMugG8BjQVXAL

( MODULE GRAND AGE )

Témoignage de professionnels

L'intérét de ViaTrajectoire
pour les Centres de Ressources
Territoriaux (CRT)

e.santé
Qccitanie




ViaTrajectoire : Un outil qui évolue pour s'adapter a vos besoins

G 3 9{%}%

CRT
* Identifier les fonctionnalités qui vous manquent ou v" Recueil des besoins et traduction en
qui peuvent étre améliorées demandes d’évolution
* Lestransmettre a I'équipe VT d’Occitanie v' Echanges avec les autres régions
utilisatrices et I'éditeur de VT
Au fil de I'eau A l'occasion d’ateliers
par mail ou téléphone de travail communs

a Wil rgjectoire s

Une erientation personnalisée

» \Vote et priorisation des demandes
d’évolution
» 4 versions livrées / an

e.sante
Occitanie
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Gestion des comptes &
habilitations sur Viatrajectoire




Mon compte ViaTrajectoire, ma sécurité

v' Personnel, unique et valable tout au long de la carriere

v Des habilitations personnalisables et modulables, en
fonction de mon métier et de mon utilisation

20
z

Nous sommes vos référents

m'l'rojleéo’rqirﬁe; y

< > 0N

\—‘

b

1 compte =1 adresse mail =1 ou plusieurs habilitations

ADMINISTRATION

Annuaires
Etablissements

Guichets uniques d'admission

Une question relative a la gestion du compte? ™™
Faites appel a vos référents structure ! Hsateurs

Comptes et Habilitations

Outils
Diagnostic Sanitaire
Diagnostic Grand Age

Diagnostic Handicap
Diagnostic Médecin De Ville

Paramétrage Vialrajectoire

Informations régionales

‘ Mes référents
e.sante
Occitanie



Chaque utilisateur peut gérer son compte

Nom d'utilisateur

Mot de passe

—

7

Se connecter

WiEll rajectoire v

» Accueil > Récupérer mon compte utilisateur ViaTrajectoire

J'ai perdu mon mot de passe

Nom d'utilisateur

Régénérer le code

Recopier le code affiché
ci-dessus

Regénérer mon mot de passe

5 tentatives de
connexions —»
erronées

— Référent structure

ADMINISTRATION

Annuaires

Etablissements

Guichets uniques d'admission
Unités

Groupes d'experts

Utilisateurs

Comptes et Habilitations
Qutils

Diagnostic Dossier Grand Age
Informations régionales
Mes référents

Mon compte

Mise & jour des
données
personnelles :

- Nom

- Prénom

- Adresse Mail
- Profession

Wisll rajectoire

Une orientation personnalisée

Accés @ mon

compte

Mes informations personnelles

Prénom

C

Nom d'utilisateur  chonaparte

Email* |orienlation.parcours@vialrajectoirefoccitar

Téléphone

Fax

Profession

Mot de passe  Modifier

Cadre de santé

Créateur Tamara KUHBIER DEMO

€ Annuler [ Enregistrer

b 4



2 référents par établissement

Gestion des comptes et habilitations ’%%]

Veille et revue des habilitations

So n ré I e et VT REFSO11_F -Gestion-des-comptes-et-habilitations 20250722.pdf
ses missions ?

3

- B

Nous sommes vos référents

&x%\g Wl rcjectoire xy
Assurer le lien avec I'équipe régionale RAF
4 74 oint de suivi mensuel (M6
Consultez votre espace référent ! o o ‘ ‘\
. : . <= N =R SN
ﬁ@n%tﬂ Mise & jour de la fiche annuaire
@)
V At ‘férent ViaTraiectoire d tre struct ? Fiche envoyée par mail Ei
ous etes rereren lalrgjectoire de votre structure =

Temps d’accompagnement & M6

e-santé
Occitanie


https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/viatrajectoire-referent-structure/

]

\-ﬂdr

2

Accompagnant PA médical

> Création du dossier
» Accés a l'intégralité du dossier (écriture)
> Gestion et envoi de la demande

Accompagnant PA non médical

» Création du dossier

» Pas d’accés au volet médical

» Acces au volet autonomie

» Gestion et envoi de la demande

e-santé
Occitanie

——

jous sommes vos référents

m‘lTro}ecroire/'

,’ “ U‘\
Référent 1

Prénom, Nom :
Mail :
Tél:

Référent 2

Prénom, Nom :
Mail :
Tél:

mTrojec‘roirgv

20
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¢ .

Nous sommes vos référents

Bl rajectioire yg

0 ______ Direction

Réponse officielle a une demande
Pas d’'acces au volet médical

= Gestion des comptes IDE coordonnateur

=

= Mise a jour de la fiche
‘ ‘\ annuaire
= i N = B N

P ——

e-santé
Occitanie

Accés a l'intégralité du dossier
Avis interne sur la charge en soins

Médecin coordonnateur

= Accés a l'intégralité du dossier
= Avis interne sur le dossier médical

» Peut adresser des demandes vers des
structures de soins de suite (SMR, HAD, USP) et
des établissements pour personnes agées

21



Fiche annuaire




Ma fiche annuaire, une vitrine pour mon offre

g &

-

&

Je donne plus de visibilité
a mon offre

dddddddddd

Un seul mot cle : CRT

Acces
professionnel

ANNUAIRES SANITAIRE

Etablissements d'hébergement

pour personnes dgées

Etablissemen ts médico-sociaux
pour personnes handicapées

Professionnels de santé
Contacts en région

Maisons Départementales des
Personnes Handicapées

Pathologies

jos

En complement les informations
de ma fiche annuaire

O Nom et coordonnées
Q Descriptif
O Soins medico-techniques

O Prestations de confort

e.sante
Occitanie

Et en la mettant a jour
régulierement

O Importance de tenir cette fiche a
jour en vérifiant chaque onglet.
O Acces par le(s) Référent(s)

structure

ADMINISTRATION

Etablissements
Guichets uniques d'admission

. Unités




Renseignement de la fiche annuaire : role des référents

ADMINISTRATION

AHEUTS Dead-line : 15 jours avant affichage
tablissements .
Guichets unigues d'adrnissiu\‘ ﬁj? au grand pUth

Unités

FE CRT bu LAURAGAIS (NON VISIBLE DANS L'ANNUAIRE)

Infos générales Ressources et soins technigues Prestations de confort Unités Habilitations

Afficher s I'annuaire
Coordonnés

Raison sociale* | CRT du lauragais

Ces 3 onglets sont a compléter!

NB: N'oubliez de cocher la case « accompagnement renforcé a domicile)

e.santé Fgrmat/on Q/spon/ble : Reg/qy.
ccitanie Fiches pratiques : Espace utilisateur



https://youtu.be/b7zJxUneDWE
https://www.esante-occitanie.fr/usages-espaces-utilisateurs/via-trajectoire/medico-social-vtga/

relatienratan: %Q@'}M, N
A o

&y -r;,%-) »
Y AT

Aujourd’hui : La fiche annuaire du CRT ne communique pas encore avec le ROR,
dans l'attente d’'un n°® FINESS propre au CRT

Connecter pour mieux solgner
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Je recois des demandes d’admission




Le circuit d'une demande de prise en charge

1]

DEMANDEUR

£ =
- z . . —
Création du dossier
Orientation avec accord de l'usager

&
a Confirmation de la demande }

2 choix possibles

Annuler la demande
sur les autres structures

Maintenir la demande
sur d’'autres structures

A

RECEVEUR

Etude de la demande d’admission

l

[ Acceptation

v A

e-santé
Occitanie

ls =
- Liste d'attente [ Refus (motivé)

]

{Attestation de I'admission du patien

o

=



Les bons réflexes a adopter

Répondre systématiquement aux demandes recues
» Ne pas laisser un demandeur sans réponse (liste d'attente avec

commentaire)

»  Besoin d'échanger avec le demandeur ? ViaTrajectoire n'exclut pas
un contact téléphonique

»  Siune admission est actée par téléphone, pensez a la saisir dans

ViaTrajectoire

Finaliser une demande effective
» Seules les demandes finalisées alimentent les statistiques

>  Les statistiques mesurent l'activité et la corrélation entre ['offre et

le besoin

e-santé
Occitanie



Wil rajectoire g

Mot de passe

Mot de passe oublié ?
r P

Démonstration




Comment consulter les demandes recues ?

. GRAND AGE

I
: : Mes demandes recues .
W&l rajectoire v :
. . ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
lateforme de formation
Accueil > Grand Age > Tableau de bord receveur médico-social i
ot T T T T ao® ao® ao® ao® @o® ao® ao® ao® A T ae -
‘o‘éiablissement CRT Marbonnais (CRT1100000586) v ‘(\‘b 6@ ‘oa 6@ ‘oa 6\3 ‘(\‘b Nom du dema@@eur * | Quvrir fiche  Ouvrir TDB
of o B S B <o <o <o <o PP <o o of B —at 0"
Unité | Etablissement v Dossier n® Quuvrir fiche = Quvrir TDB
Type d gér‘;\oz iffiret " & a“‘oﬁ a'é‘o‘\ a<'°° a‘"o‘\ a’<‘°° a'é‘eo a"“oﬁ a'éo“ & & a’<‘°° o
Ype de ande nairreren b
of & & e o i_oi“\ ey ‘-016\ QO(& < e ¢ o g & < o . o . & Qo‘&
Hébergement | Indifférent ¥ | Situation | Indifférent * | Urgence | Indifférent hd
Sexe | Indifférent - Couple | Indifférent v
Statuts i 9 ﬂ
N Eizr , . ’ 7 9
fenitalser et Les demandes sont classées dans 6 onglets en fonction de |'état d'avancement de la demande
u Exporter
[Atr&uter Liste d'attente Refusés Admis Archivés Annulés
N® Statut Identite Adresse actuelle Héberg. S. R Dép. %‘Vi.s Charge_ Avanc. Particularités de prise en charge Récept. Modif.
médical de travail
51723258 g W Mme MARTIN Nadine (79.ans) 11100 - NARBONNE Domicile  [I1] 4 . . 07janv. 07 janv. A
51454245 4 1 Mme KING Kong (79ans) 34000 - MONTPELLIER Domicile m 2 - - 17/10/24 17/10/24 A

e-santé
Occitanie



Le tableau bord = une vision synthétique des demandes

S = Situation du demandeur :
Domicile / Chez enfant ou proche / SSIAD ou HAD

EHPAD / Logement foyer
N Hopital
R = Référent du dossier :

MAIA CLIC...
P Hopital

Récept. Modif.

04 Jamv. 04 Janw, ﬁ 1
/04716 06/04/16 | 1

18/02/16 18/02/16 ||/ 1

ISl liste dattente Refusés Admis Archivés Annulés
N° Statut Identite Adresse actuelle Héberg. | S. R.| Dép. m?;:ial d{;l}?;%r:il Avanc,  Particularités de prise en charge
35160171 | '8, | § § MERCREDI JEANNE (97 Ans) 30000 - Nimes rermanert | | 3 loui [Non| ] ﬁﬁgng: fi:‘ir;f;?sifr?"“s Pemtoncales  orjanv,  17Jam. || 3
35163172 *_% i § JEUDI MARINE (57 Ans) 30800 - MNimes permanert | 1] : : [
20431169 [ =B, M £Z] | § MARTIN MARTINE (106 Ans) 34000 - Montpelier ~ Permanent 4 ; ; [
27044164 | =8, 1 § ESSAIMadeleine (97 Ans) 34000 - Montpeliier  Permanent | [ B : - |1
statuts 2 Demande regue :
° % 5 i I_ PR .._ . _. ................................................... I
- Liste d’attente i i Avis interne i
2 Admission proposée : : !
5 Admission acceptée | . [ avis favorable [ avis défavorable
Admission effective ; i . i , :
= : : Indicateurs internes d'avancement ;
_____________ — Demande refusée _; : - / - /- :
e.sante :
2021 ;

i Quels établissements
i sollicités? i
' Quelle réponse apportée? ;



Comment accéder a une demande ?

|Atraiter Liste d'attente Refusés Admis Archivés Annulés

Avis Charge A Particularités de prise en

N° Statut Identité Adresse actuelle Héberg. S. R. Dép. medical  de travail charge Récept. Modif.
43966215 __i__ 1] ’ COPTAIRE ZELIE (10... 11000 - Carcassonne Permanent n H 1 . - 29 Janv. 29 Janv. N4
43960214 & | § § ANCHEF SERGE (75 ... 86000 - Poitiers permanent o] I} 6 28 Janv. 28 Janw. Als
43961211 5_ | ’f FER LUCIE (74 Ans) 86000 - Poitiers Permanent m 6 - Prise En Charge SMTI -... 28 Janv. 28 Janv. A4
43957213 _E_ I f FAMIDE URSULE (80..\ 11210 - Port La Nouvelle  Permanent n H 2 28 Janv. 28 Janv. L
43953215 ’i ' DESGALETTES YVO... 14000 - Carcassonne Permanent E E 4 - Prise En Charge SMTI -... 28 Janv. 28 Janv. ﬁ 3

Je clique sur la ligne pour ouvrir la demande d'admission (nouvelle demande = en gras)

e.santé
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Focus sur une demande

+#4— Retour au tableau de bord = Télecharger la demande * Donner un avis en interne |~ Répondre

Résumé =

r--i

=

M® dossier 35160171

Ident Mme MERCREDI JEANNE 97 ans

Date de réception 04 janv. - I y a 2 mois Statut i Demande recue
Commentaire du demandeur - Recept. 04 janv. (Il y a 2 mois)
Héberg. Hébergement permanent
Urgence | Dans les & mois

— Couple JEAN MERCREDI
A\ Modifier Situation Hépital
Degre de 3 (04 janv. - Il y a 2 mois)
dépendance
Path. - Prise en charge SMTI

Volet administratif Derniére modification : 17 jamv. - 09:53 (N ya 1 DEMO Autre Avis médical [T @ 04 janv. - 122
Charge de Défavorable [5 JNVERF

travail en soins

Etat cnviL
Contacts

Référent

rue du professeur debre
30000 NIMES

Téléphone(s) -

Adresse

A valerie.ray@chu-nimes.fr
Adresse email -
Médecin traitant

Mesure de protection juridique  Non & JME;Q;?;”COIS PELATE

chu nimes pl du professeur robert debre
30029 MIMES CEDEX 9

Situation familiale Célibataire

CONTEXTE DE LA DEMAMDE D' ADMISSION

B Suivi =
) . : Visite o
ETAT CIVIL DU REPRESEMTANT LEGAL PersonmE DE coMpANCE |:|
Avancement
La oEmanDE Unite
e , nité L
Type d'hebergement  Hébergement permanent d'admission Pas d'unite specifique M

Durée du séjour pour I'hébergement temporaire -
Accueill couple souhaité  Qui - MERCREDI JEAN Ajouter une note ...
derniére situation connue Hépital

V CCTUUT I 20
Connecter pour mieux soigner



J’apporte une réponse & toutes les demandes regcues

+— Retour au tableau de bord = Telecharger la demande * Donner un avis en interne || * Reépondre Résumé =
N*® dossier 35160171
Mme MERCREDI JEANNE 97 ans

Date de réception 04 janv. - Il y a 2 mois £ Demande reque

Commentaire du demandeur - 04 janv. (il y a 2 mois)

Hebkrg. Hébergement permanent

7

Réponse Obligatoire
' % Avis optionnel et visible en interne a la structure \

. @ Avis médical favorable 9__ Liste d'attente e
[ Avis médical défavorable <. Proposer admission “
N : . °
‘ [ Charge de travail en soins favorable ~ Refuser Direction
M Charge de travail en soins défavorable
i La réponse reste modifiable tant
L """""" X ddG """" di\ """ d d """" d """""""""" \ i que le demandeur n'a pas confirmé
es actions sur une .e.ma.n e Gran / ge dependent des la proposition d'admission.
§ habilitations octroyées ; i
i @ par le référent ViaTrajectoire de la structure. i e ﬁ -------------------------------
e.santé
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Q
«-@.)

Votre réponse transmise en temps réel au demandeur ! %

= Un e-mail d'information est adressé au demandeur

Lorsque le demandeur accepte la place proposée, sa demande est automatiquement
retirée des autres structures sollicitées.

Accepter la place proposée

Commentaire (facultatif) | oy 500 coroctéres)

Conserver les demandes suivantes  Hébergement permanent - Immédiat
[0 GCS POLE SANITAIRE CERDAN - USLD (660007261) - Statut : Envoyé

] EHPAD LE MARROMNIER - CARCASSONNE (110722885) - Statut : Envoyé
[Z] EHPAD KORIAN CATALOGNE - PERPIGNAN (660730270] - Statut : Envoyé

I g P € -
7] EHPAD KORIAN LE BASTION - CARCASSONNE (110782950) - Statut : Envoyé
[Z] EHPAD LES BERGES DU CAMAL - CARCASSONME - CARCASSOMNE (110002623) - Statut : Envoyé

Le col E me ta‘ ( p e et/ou de entourage doit aveir été recueilli avant d'accepter la proposition d'admission et
de mar ! f d d

Accepter la proposition

11" Le demandeur peut, malgre tout, conserver sa demande active au sein d'autres établissements

e-santé
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J’atteste de I’admission effective de I’'usager

N - v e ol o = & R = s
4— Retour au tableau de bord ‘4@0 i .o e

o P P = Téléc.l:l:l.lgel’ h*mﬁ'\‘o‘ * Donner unl'.:\..m en interne r: Répondrel Résum . i
L Lo

a oo <o
Admission effective ar 24249715
o

T M TONQEﬂ'bUR JﬁCGUESﬁLHﬁRE Wans o
) . )
Date de réception  30/09/21 Statut oF I?“dmlssmn acc%ﬁ& pour le 15/03/2022

L3 L3
Cornmentaire du demandeur - Rece;ﬁ. fumm |’.':';-'a-¢¢<:.9:s,l Obl |gat0|re

Héberg. Hébergement permanent
Urgence
- Situation
Fiche de sumi Modifier Degré de dépendance
Avis médical En cours d'évaluat
Charge de travailen  En cours d'évalustion
Répondre au demandeur Fermer x
. : Direction
Prononcer I'admission effective

Précision | My, 500 caractéres)

Date *  15/03/2022

Unité d'admission  Aucune unité n'a &€ déclarée pour votre établissement.
G Attention, lo déclaration de 'admission effective est iméversible.

Promoncer I'admission effective

Seule I'attestation d’admission
est prise en compte pour les statistiques

A traiter Liste d'attente Refusés FNlulill Archivés Annulés

M= Statut |dentité Adresse actuelle

44245215 a [lsan. § TONRETOUR JACQUES ANDRE (30 ans) 66700 - perpignan
7 or pour mieus solgne T




Autres fonctionnalites

« Tracer des informations en interne

« Accéder aux pieces jointes

« Demander la mise a jour d'une demande
« Référencer un dossier papier

« Signaler le déces d’'un usager

Regardez le témoignage du CRT Grand Rodez sur les bénéfices de ViaTrajectoire, ICI !


https://youtu.be/KrFwfAn9CMI?si=ZrLTMugG8BjQVXAL

Tracer des informations en interne

tetour au tableau de bord S & = Télécharger la demande « Donner un avis en interne

Date de réception  17/10/17 - Ily a 4 mois

Commentaire du demandeur -

Informations

© ¥ Répondre

d éta i I Iées Fiche de suivi odifier

voir si entrée en unité A cu B

Volet administratif Derniére modification : 17/10/\f - 1854 (lly a 4 mois) @  Poitou_charentes_7986 PRESCRIPTELR Autre

Aib = mailfictif@hopitalfictif.fr

Erar crvie

Identité  Mme MIMOSA LOUISE
[late et lieu de naissance 10/12/1434 & 01600 - PARCIEUX (FRAMNCE)
N de sécurité sociale

rue des [fas
79000 N

Téléphone(s) -

Adresse

Adresse email -
Situation familiale -

Mesure de protection juridique -

COMTEXTE DE LA DEMAMNDE D'ADMISSION

Résumé

“NF dossier 37808173

Ident . Mme MIMOSA LOUISE 83 ans
Statut 6 Admission acceptée pour le
2310/2017

Récept. 17017 (il y a 4 mois)

Héberg. Hébergement permanent
Urgence W |mmédiat

Situation Hépital

Degréde 6 (17710417 - Il y @ 4 mois)
dépendance

Avis médical En cours d'évaluation

Charge de En cours d'évaluation
travail en
soins

Contacts

Personne & contacter
i=dd

Tél.

Port. 3333333333

Référent
CH MIORT - Cardiologie - Dr Le Bris
79021 NIORT CEDEX
Tel: 053 49 32 79 79 (établissernent)

Suivi

e e

Mvancement

Unité . -
d'admission | Pas d'unité spécifique

Ces informations ne sont visibles qu'en interne et non
transmises au demandeur

Ajouter une note ... I

\

e-santé
Qﬁc‘:mton‘l‘e

er pour mieux soigne

20/02/2018  16:08 Receveur EHRAD POITC
CHARENTES
visite de |a fille ce jour

Informations

synthétiques visibles

sur TDB

A




Accéder aux pieces jointes & la demande

Téléchargement de la

Consultation de piéece jointe
demande au format PDF P J

Bienvenue Chlog |

Bl rgjectoire g D
SANITAIRE GRAND AGE ICAP OBSERVATOIRE
+“#— Retour au tableau de bord i = Télécharger la demande | ™ Piéces Jointes (2) © = Donner un avis en interne Ré-sumé
' pi non med.pdf ~ Répondre " \° dossier 23441165
(=] 94343-200.png A ldent .‘h"iizle ARBOUSIER ACE2

e-santé
Occitanie
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Demander la mise a jour d’une demande

17807176

lN’ dossier

Ident 0 Mme LILAS MARIE' 83 ans ¢

Statut '9_ Admission proposée pourle 18/10/2017
Récept. 1TA10MT (il y a 4 mois)

Héberg. Hébergement permanent

Urgence I Immédiat

Situation Hapital

Degré de 6 (17710717 - ly @ 4 mois)

dépendance

Avis medical  En cours d'évaluation

Chargede  En cours d'évaluation

travail en soins

Contacts
Référent

.@. CH MIORT - Cardiclegie - Dr Le Bris
79021 NIORT CEDEX
Tél: 05 49 32 79 79 (établissement)

Médecin traitant
@ Ignace BAKEKOLO
o Medecin

cabinet du dr ignace bakekelo 277 avenue
de la rochelle

79000 NIORT
Suivi
Visite :I
Avancement
g'r;iéfﬂission Pas d'unité specifique

Ajouter une note ...

Histerique des échanges
Actions sur la demande

Demande de mise a jour

Signaler le décés

Demande de mise a jour:

Avant qu’'une demande soit confirmée ( poignée de
main ) il est possible de relancer le demandeur :
demande de mise a jour.

Licone «* apparait alors sur la demande coté
demandeur et coté receveur et la ligne apparait en
rouge.

Cet icone apparait également lorsqu’il 'y a eu aucune
action sur la demande depuis 6 mois (relance
automatique par l'application)

M® Statut |dentite
38401189 “E 1l f§ coPscoPs (83 Ans)
38313179 ¢ 1 f§ ACCEPTEE OK (83 Ans)
38402185 =& 1Nl f§ NON SUIVI JEAN (80 Ans)
38311175 =8 NI f EN ATTENTE A (83 Ans)
38447187 =B, !_ EX § BOYER HENRI (24 Ans]
. e.santé

Occitonie




Référencer un dossier papier

Pour faciliter la gestion et le suivi des dossiers, il est possible d’enregistrer la réception d'un dossier papier.

Celui-ci sera ne contient que les informations administratives.

A1) )7

Enregistrer la reception d'un dossier papier

Information demandeur

civilié O Madame O Monsieur

isir un code postal ou un

Situation actule de a personne
Accusil dejour O Autre

GIR

Date de reception | [imm/agaa

e ville

+ 0 Domicite_ O Chez enfant/proche O Logement foyer
O enpad O Hépital () SSIADHAD

Urgence de Iz demande *C) immédiat O Dans les 6 mois O Echéance plus lointaine

Type dhé permanent

Aceueil couple souhaité O 0ui O Non

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

O Owe
O Aceueil de nuit. ) Accusil séquentiel

ire O Accueil de jour

[ Référencement

GRAND AGE

Créer un dossier
Mes dossiers
Mes demandes recues

Enregistrer la reception d'un
dossier papier

INICICI Liste d'attente  Refusés Admis Archivés Annulés

N°

28441165

29359160

29206161

29188166 °

29027162

Statut Identité Adresse actuelle Héberg. S. R. Dép. méélé . d?;?l
’ ARBOUSIER A (82 Ans) 66000 - Perpignan Permanent ! ! 4 m E
' DURAND JEANNE (81 Ans) 11300 - Cepie Permanent 4 - -
f DURAND MAX (81 Ans) 11000 - Carcassonne Permanent 4 m
’ HOLLANDE FRANCOIS (82 Ans) 11000 - Carcassonne Permanent 4
’ DELORT FABIENNE (82 Ans) 11160 - Rieux Minervois Permanent 4

Les dossiers référencés sont visibles dans le tableau de bord

Le référencement d'un dossier papier est une procédure dégradée interne qui ne permet pas:
« Lannulation automatique des demandes en cas d ‘admission dans un autre établissement
* Le recherche d'un doublon entre les différents référencements papier existant dans ViaTrajectoire

- D'alimenter la base statistiques, les données se limitant au nombre de demandes papiers recensées.




Signaler le déces de l'usager

~ S

N® dossier 37807176

Ident 0 Mme LILAS MARIE® 83 ans :

Statut ¢ =, Admissicn proposée pourle 18/10/2017
Récept. AT/101T (N y @ 4 mois)

Heberg. Hébergement permanent

Urgence M Immeédiat

Situaticn Hépital

Degré de 6 (1771077 - il y o 4 mois)

dépendance

Avis medical  En cours d'évaluation

Chargede  En cours d'évaluation
travail en soins

Contacts

Référent
-@- CH MIORT - Cardiclogie - Dr Le Bris

79021 NIORT CEDEX
TEl: 05 49 32 79 79 (établissement)

Medecin traitant

@® lgnace BAKEKOLO
o Meédecin

cabinet du dr ignace bakekolo 277 avenue

Swivi =

e @
Avancement

Unite

d'admission Pas d'unité spécifique

Ajouter une note ...

Historique des échanges
Actions sur la demande

Demande de mise a jour

Signaler le décés

Suspicion de décés

Traitement automatique qui met a jour VT a partir

du fichier de d

éclaration des déces

(nom/prénom/date naissance/sexe) de I'INSEE

chaque mois

Confirmation du déces nécessaire par un ﬂ‘?
professionnel ou le contact de l'usager

M= Statut

38401189 =6, 1Nl

—

38313179 ¢ 1 2

38402185 &, 1Nl

-

38311175 6, 1

_—

38447187 =B, W ¥

e-santé
Occitanie

f COPS COPS (83 Ans)
f ACCEPTEE OK (83 Ans)
f NON SUIVI JEAN (80 Ans)

f EN ATTENTE A (83 Ans)

" f BOYER HEMRI (34 &ns)

42
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L'archivage des dossiers est automatique

Les dossiers au statut « admis » et « annulés » sont automatiquement archivés.
lls alimentent les statistiques.

Dossiers en cours Non suivis FaGlgll Archivés Annulés

N® Statut Identite Adresse actuelle E;ﬁﬁ::r:te Dépendance  Type de prise en charge  Modif. Remplissage Demandes
eesa151 B m § EAYET Marinette (85 Ans) 30900 - Nimes 3 4n11s [P A&

Dossiers en cours MNon suivis Admis Archivés ENliEs

M* Statut Identita Adresse actuelle Ejﬁﬁ:&e Type de prise en charge Motif d'annulation Annul.
34377160 @ 1] ’ ESSAI (TEST) TEST (97 Ans) 34000 - Montpellier [* 4 Refus ou annulation par le demandeur ou sa famille 14 Mars
’
e.sante

Occitonie

43
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J’adresse des demandes d’admission




Les difféerentes étapes dans la gestion d’une demande

/

~

a

N

a

<

Création de la
demande

N /

Renseignement
des volets

\ /

Possibilité d’ajouter
des pieces jointes

]

Sélection puis
envoi de la
demande aux
établissements

\ /

e-santé
Occitanie

/Echange avec\

les receveurs -
Acceptation
d'une
proposition

d'admission
\ %




Wiell rajectoire g

Mot de passe

Mot de passe oublié ?
p »

Démonstration




Créer un nouveau dossier

GRAND AGE

Créer un dossier
Ftablissement CH v

Unité MEDECINE i

Créer un nouveau dossier médico-social

Civilité * @ Monsieur. © Madame Alerte en cas de doublon

Nom de naissance * yJATRAJECTOIRE

Nom d'usage Une suspicion de doublon a été détectée Fermer X

Prénom * GRAND AGE Un dossier existe déja avec le Le dossier que vous souhaitez créer existe peut-étre déja :
méme nom, le méme prénom et g 3 2
mmeni s i M VIATRAJECTOIRE GRAND AGE - Dossier N° 38821186
Date de naissance * neAl ~ * Date de naissance : 01/01/1938
01/01/1938 ) Adresse : Rue des roses, 66000 PERPIGNAN
S'il s'agit de la méme personne, Date de création : 26/02/2018, date de modification : 26/02/2018
Pays de naissance v contactez les référents de ce Personne 3 contacter Mme VIATRAJECTOIRE Lili - Fille
FRANCE dossier afin qu'ils vous en Personne de confiance Port. 06 06 06 06 06
. . i Fille
donnent les droits d'acces.
Ville de naissance - Meédecin traitant :
Saisir un code postal ou une ville Dans le cas contraire, vous Christophe MAHE Médecin
pouvez continuer normalement la cabinet du dr christophe mahe clinique mutualiste catalane 60
lHe (N° ) * création du dossier. 66000 PERPIGNAN
Adresse actuelle (N°, rue) * pue des roses e e

CH PRADES - MEDECINE
66500 PRADES

66000 - PERPIGNAM s Tél : 04 68 05 44 00 (établissement)

=1 marie-christine.raverat@hopital-prades.fr

H’ Créer le dossier Retour au formulaire

Code postal - Ville *

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

e-santé
9;:(:|ton‘|‘e

er pour mieux soigne



[ 4

Récupérer un dossier initié par I’'usager

GRAND AGE
|
FE e S Pour récupérer un dossier, il me faudra:
Mes dossiers - le nom du demandeur
L o - le numéro de dossier
Récupérer un dossier a la

demande de l'usager

Quelques clics plus tard...

Acces Brisde glace Fermer X

Débloquer la gestion des demandes
Vous n'étes actuellement pas habilité & gérer les échanges avec les établissements médico-sociaux. Attention, en forgant I'accés, vous certifiez que
* vyotre unité accompagne le demandeur dans sa démarche

* vous avez |'accord du demandeur cu de l'un de ses aidants (I'utilisation de cette fonctionnalité est surveillée par le systéme, ne l'utilisez pas
si vous n'étes pas sdr d'avair 'accord des personnes concernées),

Jaccepte les conditions, je déblogue la gestion des demandes Annuler

e-santé
Occitanie



Remplir le dossier

Volet
meédical

‘ Formulaire CERFA I\

Volet
autonomie

VOLET ADMINISTRATIF
VOLET MEDICAL
VOLET AUTONOMIE

PIECES JOINTES (1)

e-santé
Occitanie




Sélectionner des structures d’accueil

Contenu du dossier =

VOLET ADMINISTRATIF (04 févr)

(22 janw.)

VIOLET AUTONOMIE (22 janv,)

VOLET MEDICAL

PIECES JQINTES

Suivi du dossier =

I RECHERCHE D'ETABLISSEMENT |

MEDECIN TRAITANT ET IMTERVENANTS

HISTORICUE DES ACTIONS

v

Critéres de recherche

Nom | |
Code postal - Ville 81000 - ALBI T
Distance 10 km M
Type d'hébergement Permanent [ Temporaire O Accueil de jour [ Accueil de nuit (J Accueil séquentiel
Etablissement habilité & I'aide sociale | Tous -
o 1000 2000 3000 4000 5000 6000 70OQ
Tarif (€ / mois} A |

1] 1000 2000 3000 4000 3000 6000 ?DD[.J

Prendre en compte le volet médical

Type de prise en charge -
Sains médico-technigues =
Critéres de confort -

Q) Rechercher

Résultats de la recherche

5 demandes actives

.._‘E?s EHPAD LE PARC ALBI

B | EHPAD

" n nin
= y 81000 ALBI - 0,0 km
P~ Tél. 05 63 54 15 08

.._‘E‘h EHPAD LES JARDINS D'ESCUDIE - ALBI
" " LE]

. EHPAD
L| .t "| 81000 ALBI - 0.0 km

—— Tél 05 67 67 60 00

- .._‘E‘m EHPAD LA RENAUDIE CH ALBI - ALBI
i [ ny

: EHPAD

" " o
=" y 81000 ALBI - 0,0 km
—_—y Tél. 05 63 47 47 04

.._‘E% EHPAD LES JARDINS DE JOUVENCE
" " "y

. EHPAD
=" 81000 ALBI - 0,0 km

—~—— Tel 05 63 48 65 65

rd
e.sante

Occitanie

Connecter pour mieux soigner

#= Retour au suivi des demandes

[+ sélectionner

H‘ Sélectionner

H‘ Sélectionner

H‘ Sélectionmer

=% Envoyer




Quelles réponses seront apportées & ma demande ?

Demande en cours de rédaction

!

Demande envoyée a un ou plusieurs établissements
médico-sociaux

!

Le receveur donne une réponse:
Demande refusée

\0\0\0

Proposition(s) d’admission

(& Acceptation de la demande

Annuler les autres demandes
CHOIX —

Conserver les autres demandes sur liste d’attente



Mon tableau de bord

LES ONGLETS DU TABLEAU DE BORD :

1. Dossiers en cours: dont l'unité a la responsabilité

Admis : dossiers faisant I'objet d’'une admission effective
Archivés : dossiers admis ou annulés depuis plus de 3 mois

. Annulées : dossiers annulés avec rappel des motifs

Dossiers non suivis : dossiers créés par la structure mais dont celle-ci n’a plus la responsabilité

| Reeed Non suivis Admis Archivés Annulés

Occitanie

N° Statut Identité Adresse actuelle g;ﬁg:& & Dépendance Type de prise en charge =~ Modif. Remplissage Demandes
sg311174 D | m f ENATTENTE A (83 Ans) 66500 - Prades 4 1212... [FEACEAEN & 12
2698315 & 1M ' JEAN JEAN (82 Ans) 66600 - Salses Le Chateau 6 26 Févr. m A 02
sss2118d | m f§ VIATRAJECTOIRE GRAND AGE (80 Ans) 66000 - Perpignan 4 26 revr. [ BT EER

Qui a répondu quoi?
i Liste des demandes en cours Fermer X
- Demande regue
3 Demande n°38311175 - EN ATTENTE A = Imprimer
9, Liste d’attente
Date d'envoi Lu Statut Etablissement Type d'hébergement Urgence
V) s ; EHPAD - RESIDENCE ORPEA L'ANGELIQUE
— Admission proposee 12/12/17 (it ¥ A 2 Mois) L O] ) Admission proposée pour le 12/03/2018 79000 NIORT i Hébergement Permanent Immeédiat
- Tél : 05 49 08 98 00 (Etablissement)
) Admission acceptée EHPAD - RESIDENCE LES AVELINES
Admission effective 12/12/17 (L Y A 2 Mois) ‘& Demande envoyée L . (Etablissement) Hébergement Permanent  Immédiat
o 3 =3 accueil@epems-lacoudraiefr
- Demande refusée
e.sante




Suivre les demandes en détail e encyée
Liste d'attente ?..

Namanda reficée
Jemande refusée
—

A% A

Admission proposee pour le 12/03/2013 ¢

-
5 Imprimer les demandes envoyées Q Rechercher des éablissements Admission acceptée pour le 12/03/2018 ﬂ

Afficher les demandes annulées [

1 demande active

~ Etablissements connectés & ViaTrajectoire
T Accompagnement renforcé a domicile (CRT) Dans les 6 mois  Modifier I'urgence

CRT CEUR D'HERAULT
o I Centre de Ressources Territorial (CRT)
Foy i:i o e 34230 Poulhan
NSy rorsesees

En savoir plus»
~ Non envoyées
EHPAD MONTPELLIERET - MONTPELLIER.
& 1y EHPAD
cile N 34000 MONTPELLIER
ﬂ = '_l TEL (04 67 66 14 38 - Fox (4 67 60 64 37

En savoir plusk

Demander un autre type d'hebergement

Actions possibles : | Accepter

Refuser

Annuler

e.santé '
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Donner I’acces a I’usager pour passer la main @ la famille ou un
aidant

Actions sur le dossier

Donner accés a N'usager

Donner accés au dossier a ['usager ou son aidant

Pour donner accés au dossier a I'usager ou son aidant, veuillez renseigner son adresse mail d-dessous.

Ur lien d'activation lui sers emvoye sur 'adresse renseignées, lui permettant de se connecter 3 son dossier depuis 'espace
UE3gET.

Important : vous conserver votre accés au dossier aprés cette action.

Adresse email *|criest

Donner accés a l'usager > Annuler
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Transférer le dossier & un autre professionnel

Actions sur le dossier

Transférer la responsabilité du

dossier

Transférer la responsabilité du dossier

Transférer la responsabilité du dossier

Lorsque le demandeur change d*&tablissement, transférez a ce dernier la responsabilité
du dossier afin qu'il prenne en charge la suite des démarches.

Domaine CJE .i_:,

Région -
Département -
Etablissement -

Unité -

i () O 0O
Situation actuelle de la personne ' Domicile -~ Chez enfant/proche'_ Logement foyer
s ~y o
‘' Ehpad O Hépital \_/' SSIAD/HAD
— .
' Accueil de jour O autre
0 Attention, une fois le transfert effectué, vous serez redirigé vers votre tableau de bord,

vous n'aurez plus accés a ce dossier.
= Transférer £3 Annuler

=2 La demande bascule sur le tableau de bord
du futur référent du dossier

—> Sassurer que la personne en charge du
dossier apres le transfert soit informée de la
transmission de responsabilité.

2 Le dossier n'est plus accessible dans 'unité
initiale apres cette action.
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Signaler le changement de situation

Actions sur le dossier

Changer la situation de |'usager

Changer la situation de I'usager

Situation actuelle de la personne © r) Domicile (j Chez enfant/proche C; Logement foyer 9 Sl Ia case « Non » est COChée
(responsabilité), le dossier bascule dans

(O enpad O Hapital () SSIAD/HAD
(-—-\ pr—,
() Accueil de jour () A -
cuctidejour -7 Autre 'onglet « Non suivis » du tableau de bord
(elle reste accessible et consultable)

Garder la responsabilité de ce dossier 7 * -\fj Oui I'::: Non

L'usager n'a pas validé son adresse mail. () . (@)

wvoulez-vous imprimer ses identifiants 7 * ./ Oui (®/ Non
Si vous ne souhaitez pas garder la responsabilité du dossier, pensez a le transférer, si nécessaire, a
un autre référent sanitaire ou médico-social

Archivés Annulés

I Dossiers en cours YR N0y Rt 1) [

Valider £3 Annuler
N® Statut ldentite
43611208 i 11 § ZEBLOUSE AGATHE (109 Ans)
43790207 f_\_ f LAPECHE ELLA (97 Ans)
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Contacts & Ressources




L'équipe ViaTrajectoire est la pour accompagner les CRT et leurs partenaires

SN v ot (D

Accuell > Espaces utlisateurs > ViaTrajectalre

En savoir plus sur ViaTrajectoire,
consultez notre espace utilisateurs

ViaTrajectoire

Quatre modules sont & votre disposition dans
ViaTrajectoire (Sanitaire, Personnes Agées, Handicap
et TND). Vous trouverez ici toutes les ressources
utiles pour vous guider : informations,

documentation, FAQ...

Besoin d'aide a l'utilisation, contactez notre centre d’'assistance

B assistance@esante-occitanie.fr

ASSISTANCE & nttp//assistance esante-occitanie fr

ViaTrajectoire, pour une orientation simple et rapide

vers les Centres de Ressources Territoriaux UMF.'ITFOJ'GICTOil’ei Faites savoir a vos Pa rtenaires que Vous
étes utilisateurs de ViaTrajectoire en
insérant le bandeau de signature

(merci de le récupérer dans vos pieces jointes)

Contactez I'équipe,

(o=
(=)
\ > §

Demander une formation Découvrir tilisateurs

e-santé
Occitanie



https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
https://www.esante-occitanie.fr/usages-espaces-utilisateurs/via-trajectoire/usages-espaces-utilisateurs-numerique-par-outils-viatrajectoire-etablissement-de-sante-vtga-etre-accompagne/
https://www.esante-occitanie.fr/usages-espaces-utilisateurs/via-trajectoire/usages-espaces-utilisateurs-numerique-par-outils-viatrajectoire-etablissement-de-sante-vtga-etre-accompagne/

Nous mettons a votre disposition un kit de communication ViaTrajectoire

Dépliant usagers

1) sarvie poate ratiaasl widuried
wEilrojeciorey
TROUVEZ

UN ETABLISSEMENT
pour pef sonnes dgées

Affiche

mTrcﬂecToi[_e‘,

De la recherche jusqu’a Fantrée
effective en établissement,

Ayez le réflexe

ViaTrajectoire.fr

avec vatre médech =i échangez e
traont pour rensegner  temps réel avec ies

Supports pour vos usagers Flyer référent

et partenaires

Je suis un Centre de Ressources
Territorial (CRT)

Voici comment j'utilise mon outil
d'orientation

o MEIrgjectoire g

mmilrgjectoiro

Référent 1
Prénom, Nom : ...

Mail
Tél

Référent 2
Prénom, Nom

Mail : .
Tél

MB'ITrojecToire/'

ViaTrajectoire, pour une orientation simple et rapide
vers les Centres de Ressources Territoriaux

Wil rojectoire > 4

ts sanitaires, sociaux, médico-sociaux, vous souhaitez faire bénéficier un
nvoyez-nous la demande de prise en charge sur ViaTrajectoire

Contactez I'équipe,

Demander une formation Découvrir I'espace utilisateurs

59



Contactez-nous'!

Lala NDIAYE

Chargée de mission & Référente CRT ViaTrajectoire

viatrajectoire@esante-occitanie.fr

e-santé
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mailto:viatrajectoire@esante-occitanie.fr
mailto:viatrajectoire@esante-occitanie.fr
mailto:viatrajectoire@esante-occitanie.fr

Prochaines étapes

Permanence avec les
référents structure

Maillage partena.rial‘ Suivi des usages et
(webinaires/atelier a la demande) accompagnement

personnalisé

Retex



Annexes

Les derniéres évolutions de ViaTrajectoire pour
s‘adapter aux besoins des CRT

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Vos besoins

Nos évolutions en JUIN

e Se faire connaitre :
Les CRT doivent se faire connaitre de leurs
partenaires. Ils doivent étre référencés de maniere
logique et intuitive dans l'annuaire VT.
Certains champs (rubrique “Tarifs” par exemple) ne
sont pas cohérents avec l'offre dun CRT

¢ Al'échelle de son territoire
Le critere de "zone d'intervention géographique" est
déterminant dans l'adressage des CRT.

* Au plus preés des bénéficiaires
Les informations sur l'autonomie du patient
conditionnent l'analyse d'une demande
d'accompagnement par un CRT.

* Pour un accompagnement adapté
Les CRT ont besoin d'informations plus détaillées
sur la situation des patients au domicile,
notamment sur les intervenants déja mis en place
autour du patient.

Ajout de la case
domicile (CRT)» :

«Accompagnement renforcé a

e Critére de recherche dans l'annuaire

Vos partenaires ou futurs bénéficiaires vous trouveront
facilement dans I'annuaire en cochant cette case

e Formulaire de demande

En cochant cette case dans le volet administratif lors du
renseignement de la demande d’admission, le demandeur
verra, durant sa recherche d'établissement, les structures
proposant un accompagnement renforcé a domicile. Il
pourra donc adresser sa demande uniquement aux CRT.

* Fiche établissement

En cochant cette case relative a l'accompagnement
renforcé a domicile, le référent structure, chargée de
renseigner cette fiche établissement, ne verra plus
apparaitre certains champs comme les tarifs (propres aux
Ehpad)



YRl rajectoire g A ANNUAIRES ~ SANITAIRE

]
Jlateforme de recette ADMINISTRATION

> Accueil > Annuaires > Annuaires > Annuaire des établissements d'hébergement pour personnes dgées

Criteres de recherche

Nom

*

Saisir un code postal ou une v 3

Code postal - Ville

Distance 10 km v

Type d'hébergement

. (J permanent UJ Temporaire
ou de prise en charge _ _ _

Accompagnement renforcé a domicile (CRT)

Etablissement habiliteé Ce critére n'est pas pris en compte dans le cas d'une
a l'aide sociale recherche d'accompagnement renforcé a domicile.

Ce critére n'est pas pris en compte dans le cas d'une

Tarif (€/ mois) recherche d'accompagnement renforcé a domicile.

Organisme réservataire  Aucun v
Organisme gestionnaire £  Saisissez le nom ou le numéro FINESS v

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

e-santé
Occitanie

En cochant cette case vos
partenaires et bénéficiaires
vous trouveront facilement
dans lI'annuaire de recherche



‘ Créer un dossier

Volet administratif

#— Retour au tableau de bord =i Télécharger le dossier (8] Sauvegarder .~ Valider e dErena T

& Nedossier 87772248

E] 2
Hebergement permanent Identité Mme TEST TEST CRT Lala (68 ans)
U Hébergement temporaire

Types de demande

Adresse 7 boulevard de la gare
Admission souhaitée avecle O 0oui O Non 34000 MONTPELLIER
conjoint Statut f_.. En cours de rédaction
Degré de
dépendance

(J Accueil de jour

; i Contenu du dossier
(JAccueil de nuit

Admission souhaitée avecle O oui O Non VOLET ADMINISTRATIF (07 juin)
conjoint )
VOLET MEDICAL Non Renseigné
VOLET AUTONOMIE Non Renseigné

U Accueil séquentiel
PIECES JOINTES

(] Accompagnement renforcé & domicile (CRT) Suivi du dossier
La personne concernée est-elle informée dela O oui O Non RECHERCHE D'ETABLISSEMENT
demande ? ,
MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS
La personne concernée est-elle consentante (a la O oui O Non
demande) ? HISTORIQUE DES ACTIONS
I el 2 personne concernée ne remplit pas Bloc notes

En cochant cette case dans le volet administratif lors du renseignement de la demande d’admission, le demandeur
verra, durant sa recherche d’établissement, les structures proposant un accompagnement renforcé a domicile. I
pourra donc adresser sa demande uniqguement aux CRT.
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ADMINISTRATION

4 Annuaires
Etablissements

I Infos générales Ressources et soins techniques Prestations de confort Unités Habilitations

Masquer dans I'annuaire Date de derniére mise d jour : 05/06/2024 E Enregistrer €2 Annuler

Conditions d'hébergement

Prise en charge sur le lieu de vie Accompagnement renforcé a domicile assuré par le centre de ressources territorial (CRT)

Dossier de demande d'admission /

Données exigéges Volet autonomie

J Volet médical

Informations administratives

omaine* | Médico-social Grand Age

En cochant cette case, le référent structure, chargée de renseigner cette fiche établissement, ne verra plus apparaitre
certains champs comme les tarifs (propres aux Ehpad)

e-santé
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Volet administratif

Lieu de vie et coordonnees de la personne

La personne béneficie-t-elle des prestations suivantesﬁhccueil de jour \
() HAD

() spasaAD
(U ssiap
SAAD

Mom du service * SAAD 34

N® Voie, rue,
boulevard

Code Postal - Ville -

* Vous devez renseigner au moins un moyen de contact
Téléphone

Adresse email /
Autre

Depuis le volet administratif du formulaire de demande, le demandeur a la possibilité de renseigner les différentes
prestations bénéficie I'usager.

e-santé
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Merci pour votre attention !

e.sante
Occitanie
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