
Fiche mission : Référent numérique 

 

Objectif de la mission 

Le référent Mon espace santé/ Ségur numérique assure la mise en œuvre et l’accompagnement des équipes et 
des résidents/usagers à l’utilisation de Mon espace santé à travers plusieurs missions. Il contribue à 
l’amélioration des pratiques et au développement de la qualité des soins en participant à la sécurisation du 
partage des données. 

Compétences 

➢ Connaissances de Mon espace santé et de ses modalités d’activation 
➢ Connaissances des outils socles suivants : INS (identité nationale de santé), DMP (dossier médical 

partagé), MSS (messagerie sécurisée de santé), PSC (pro santé connect) 
➢ Compétences pédagogiques et relationnelles 

 

Missions [à adapter] 

Mission Périodicité 
Devenir ambassadeur Mon espace santé 
 

Une fois 

Dans le cadre des missions d’ambassadeur, réaliser des temps de sensibilisation et 
d’activation pour les résidents et leurs aidants 
 

A minima 
semestrielle 

Assurer l’information initiale à tout nouveau résident/usager, soit directement soit via 
d’autres agents/salariés selon procédure d’accueil des nouveaux résidents  

Au fil des entrées 

Rédiger un article dans la gazette de l’établissement (équipes et/ou résidents) sur le 
sujet de MES, de l’Identito-vigilance, du DMP, de la MSS ou de PCS 
 

Trimestrielle 

Dans le cadre des missions d’ambassadeur, proposer toute amélioration visant à 
promouvoir l’utilisation de MES (site internet, goodies …) 

Au fil de l’eau 

Assurer une mini formation aux nouveaux arrivants selon procédures RH définies avec 
la direction. [à adapter par exemple une formation INS pour les secrétaires 
d’admission, une formation MES à tous, une formation MSS/DMP … aux 
professionnels à rôle… à définir] 
 

Au fil de l’eau 

Être la personne ressource pour communiquer avec le GRADeS sur les sujets de la 
mission 
 

Au fil de l’eau 

Assurer une veille sur les services socles en participant selon les possibilités aux 
formations du GRADeS, en lisant les newsletters … 
 

Au fil de l’eau 

Contribuer à la mise en place d’une politique d’identitovigilance mise en place par la 
[Direction/le service qualité …] 

 

 

 


