
ViaTrajectoire – CoMDPH
Mieux exploiter les tableaux 
de bord MDPH et ESMS

Atelier 1 – 09/06/2026



Mieux exploiter les TDB MDPH et ESMS 
pour améliorer le suivi des parcours des usagers

Vision globale des 
orientations

Suivi de l’avancement 
des demandes 

d’admission

Import des décisions



Mieux exploiter les TDB MDPH et ESMS 
pour améliorer le suivi des parcours des usagers

Dans votre pratique, 
quel est votre principal 
usage des tableaux de 
bord ViaTrajectoire ?

Aujourd'hui, quelle 
information vous 
manque le plus pour 
suivre les parcours des 
usagers ?

Si vous deviez repartir 
avec une seule chose 
aujourd'hui, laquelle 
serait la plus utile 

✓ Suivre les orientations 
✓ Analyser les listes d'attente 
✓ Suivre les admissions 

✓ Fluidité liste d’attente
✓ Suivi des orientations
✓ Identification des usagers sans suite
✓ Flux entrants/sortants
✓ Délai d’attente sur les listes d’attentes
✓ Suivi TDB ESMS (sortis/entrées)
✓ Recherche de ESMS par déficience
✓ Suivi des dates d’entrées et de sorties des ESMS
✓ Motifs sans suite
✓ Pointer les cas complexes et catégorisation dans VT

✓ Liste d’attente
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01 Prérequis 
pour accéder aux TDB 
MDPH et ESMS



Prérequis 

Référent MDPH MDPH

Les trois profils sont cumulables 

Accompagnant 
non médical PH

1 Compte = 1 Adresse mail nominative = 1 Utilisateur 
+ 1 ou Plusieurs habilitations

Gestion des comptes et habilitations

- Création
- Mise à jour : prolongation , 

suppression
- Suivi rigoureux et conforme à la charte 

d’utilisation VT

Statistiques ViaTrajectoire :

- Accessible depuis l’Observatoire

Importer les décisions d’orientation :

- Import CSV après chaque CDAPH
- Mise à jour des décisions

Accès aux TDB MDPH :

- gérer les décisions 
- suivre le parcours des usagers
- Dans la peau d’un ESMS 

Aide au DUA

- Rechercher un DUA
- Aider à la complétion et le suivi d’un 

DUA



Bonnes pratiques 
Pour bien gérer les comptes et habilitations

Un compte personnel

Aucun compte générique

Un compte pour l’ensemble de sa carrière 

professionnelle

 

Un problème avec votre compte ? : 

contactez votre ou vos référents

 

La rubrique mon compte pour:

 mettre à jour mes informations 

personnelles

Cochez ou décocher la réceptions 

des mails d’information  

 
Au bout de 5 tentatives de connexions 

erronées  / comptes bloqués
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TDB à votre disposition



Accès à 3 tableaux de bord (TDB)

MDPH

Rechercher un dossier

Gérer les décisions d’orientation

Gérer les notifications envoyées

Gérer les évènements

ESMS DUA

Gérer les notifications reçues

Gérer les renouvellements

Rechercher un DUA

Gérer les DUA



Suivi des décisions grâce à des icones dédiées 
Icônes que vous pouvez retrouver dans tous les TDB. Ils permettent de connaitre 
l’état d’une décision 



Vos pratiques actuelles Ce qui vous manque aujourd’hui

✓ Suivre les orientations 
✓ Analyser les listes d'attente 
✓ Suivre les admissions 

✓ Fluidité liste d’attente
✓ Suivi des orientations
✓ Identification des usagers sans suite
✓ Flux entrants/sortants
✓ Délai d’attente sur les listes d’attentes
✓ Suivi TDB ESMS (sortis/entrées)
✓ Recherche de ESMS par déficience
✓ Suivi des dates d’entrées et de sorties des ESMS
✓ Motifs sans suite
✓ Pointer les cas complexes et catégorisation dans VT

Démonstration des cas d’usages depuis ViaTrajectoire formation :
➢ Où trouver l’information ? 
➢ Comment l’exploiter



TDB MDPH
Gestion et Consultation des Listes d’Attente dans 

Viatrajectoire

Pour consulter les listes d’attentes à l’échelle macro mais 
uniquement sur les DO émises par votre MDPH

Pour consulter les listes d’attentes, désactiver les autres 
filtres en cliquant dessus et laisser uniquement les statuts 
relatifs aux listes d’attentes

1

2

Retrouvez la liste des DO en liste d’attente depuis 
l’onglet en cours

3



TDB ESMS
Gestion et Consultation des Listes d’Attente dans 

Viatrajectoire

Pour consulter les listes d’attentes à l’échelle d’un ou de 
plusieurs ESMS sur l’ensemble des DO (émises ou non par 
votre MDPH)

Pour consulter les listes d’attentes par ESMS, sélectionner 
un ou plusieurs ESMS. Vous pouvez aussi vous saisir des 
autres filtres existants

1

2

Retrouvez la liste des DO en liste d’attente depuis 
l’onglet liste d’attente

3



TDB MDPH / ESMS
Filtrage et Exportation

➢ Sélectionner l’onglet qui vous intéresse et cliquer sur 
Exporter.

➢ Vous pouvez aussi filtrer selon les Statuts (exemple : liste 
d’attente) puis exporter

MDPH

ESMS

Vous pourrez effectuer plusieurs filtres sur l’excel téléchargé et retraiter 
les informations selon vos besoins

3

➢ Sélectionner l’onglet qui vous intéresse et cliquer sur 
Exporter.



TDB MDPH
Gestion des Annulations Automatiques et Suivi 

des Notifications
➢ Gérez les notifications émises depuis 

gérer les événements.
➢ Vous avez la possibilité de filtrer sur l’état, 

les motifs ou encore le type d’événements

Annulation automatique des demandes :
L’annulation automatique n’intervient qu’en 
dernier recours lorsqu’une admission est réalisée 
dans un autre établissement. Les ESMS et l’usager 
disposent d’un délai d’un mois pour demander le 
maintien de la candidature sur les autres listes 
d’attente



TDB MDPH
Gestion des Annulations Automatiques et Suivi 

des Notifications
Annulation automatique des demandes :
➢ L’annulation automatique n’intervient qu’en 

dernier recours lorsqu’une admission est 
réalisée dans un autre établissement. 

➢ Les ESMS et l’usager disposent d’un délai d’un 
mois pour demander le maintien de la 
candidature sur les autres listes d’attente

Notification reçue par le ESMS + ces messages 
qui s’affiche une fois connecté à VT



TDB MDPH
Caractérisation et Priorisation des Situations 

Complexes



L’essentiel



Les tableaux de bord permettent de :
✓ Suivre les orientations et les admissions. 
✓ Identifier les usagers sans solution. 
✓ Analyser les listes d'attente des établissements. 
✓ Repérer certaines situations nécessitant une attention particulière. 

Pour aller plus loin :
✓ Les filtres permettent d'affiner les recherches selon les besoins. 
✓ Les exports Excel offrent des possibilités d'analyse mais nécessitent un retraitement manuel
✓ L’équipe ViaTrajectoire peut vous accompagner, si besoin

Points d'attention identifiés
✓ Besoin d'indicateurs consolidés.
✓ Difficultés liées au retraitement manuel des données exportées.
✓ Attente d'outils facilitant l'analyse statistique et le suivi macro des parcours (relèvent des travaux 

nationaux en cours)
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Ressources à votre 
disposition



Un espace qui vous est dédié !

Retrouvez dans cet espace : 
✓ Des fiches pratiques
✓ Des replays de webinaires
✓ Le planning des webinaires à venir
✓ Une FAQ 

CoMDPH - VT
✓ Toutes les ressources de la communauté 

seront déposées dans cet espace



Des webinaires 
pour vous former tout au long de l’année !

✓ Inscrivez-vous aux webinaires



30 minutes pour devenir expert des imports 
d’orientation

[ViaTrajectoire Handicap] Webflash - MDPH : 
Maitrisez l'import de vos DO !

WEBFLASH dédié
11 juin 2026

Maîtriser l’import CSV

https://events.teams.microsoft.com/event/bb7f9ca9-b4d2-40f3-9c8f-0f64f33df187@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/bb7f9ca9-b4d2-40f3-9c8f-0f64f33df187@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/bb7f9ca9-b4d2-40f3-9c8f-0f64f33df187@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/bb7f9ca9-b4d2-40f3-9c8f-0f64f33df187@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/bb7f9ca9-b4d2-40f3-9c8f-0f64f33df187@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44


Une équipe régionale 
Pour vous accompagner au quotidien !

Anne

Lala

Morgane

Contact : viatrajectoire@esante-occitanie.fr



La MDPH assure une partie du support 
utilisateur ViaTrajectoire 

• « Je ne retrouve pas la décision de Paul Dupont né 
le 08/09/1998 malgré la recherche étendue »

→ Ex: Il n’y a pas de renouvellement en cours

• « Le dossier de Mme RUIZ est-il en cours d’étude? »

• Une adresse mail identifiée dans chaque MDPH

MDPH

NOTIFICATION 
INTROUVABLE 

QUESTION 
BENEFICIAIRE

PARTENARIAT DE 
PROXIMITE

On sollicite la MDPH du département qui a émis la décision

courriel générique MDPH dédié au support VT

« Je ne parviens pas à me connecter sur 
ViaTrajectoire »

« Comment je trace une entrée? »

« Dans quel cas met-on « Contact effectué »?»

ViaTrajectoire

CONNEXION

GESTION
 TABLEAU DE 

BORD

BONNES 
PRATIQUES

assistance@esante-occitanie.fr
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Conclusion de l’atelier



Synthèse
Les tableaux de bord ViaTrajectoire 
vous offrent des possibilités pour le 
suivi des parcours des usagers.

Vous exprimez une 
forte attente autour 
d'indicateurs fiables et 
consolidés, travaux 
entre les mains de la 
CNSA. Nous 
accompagnons sur 
l’existant

La communauté 
constitue aussi  un 
espace pour faire 
remonter vos besoins et 
demandes d'évolution

✓ Un compte vous sera adressé 
après l’atelier complété par les 
cas d’usages vus ensemble

✓ Ce document sera disponible 
dans votre espace dédié (lien 
transmis par mail également)

✓ Vos questions alimenteront la 
FAQ accessible depuis l’EU.

Prochain atelier ?

10/09/2026 [11h-12h]  indicateurs 
VT 



Annexes



Vos réponses
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