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Une orientation personnalisée

@ > VOS CONTACTS SIMPLIFIEZ LES DEMANDES
\ DE PRESTATIONS AUPRES
DES SERVICES AUTONOMIE

> Pour plus d’informations, des fiches

pratiques ou une formation : A DOMICILE
i [
i Rendez-vous sur notre €. SQ nt-e
espace utilisateur : O kM O] CC)CtCrItmOﬂIqe
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esante-occitanie.fr F "l Le GRADeS e-santé Occitanie dep|O|e
> Outils > ViaTrajectoire g. % l'outil d’orientation ViaTrajectoire

i en région. Il assure la formation des
P SEEEEEEFEETEEEEREEEEEEEER professionnels et laccompagnement
de tous les utilisateurs.

ViaTrajectoire est un projet national
ASSISTANCE OU soutenu par I'’Agence Régionale
CREATION DE COMPTE : de Santé Occitanie.

EX
Contactez-nous sur : REPUBLIQUE 2 rS
@ D Agence Régionale de Santé.

FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

https://assistance.esante-occitanie.fr

0 820 250 035 Jevetnidii

8h30 - 18h30 du lundi au vendredi

Site internet public, gratuit et sécurisé




> Découvrez > COMMENT
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Centres hospitaliers, assistances sociales, Services autonomie 3 domicile mixte

RAP | D|TE’, V|S| B | L|TE CIprofessionnedls libéraux, services qui proposent de l'aide et du soin
2 Z e protection des majeurs, services
& SECURITE

Les prestations de services autonomie
& domicile en quelques clics

départementaux, CLIC, etc.

2. Renseignement
du dossier sur
ViaTrajectoire

J Annuaire exhaustif des services d’'aide et soins
& domicile

6. Réponse 7. Visite au domicile

. . au dossier de l'usager
J Une seule demande pour plusieurs prestations

(soins infirmiers, aide & la toilette, aide aux activités
quotidiennes, etc.)

1. Connexion & 3. Consultation
viatrajectoire.fr de I’'annuaire

@55 O pour sélectionner
: les prestations

J Suivi de I'état des demandes en temps réel

J Tableau de bord offrant une visibilité globale
des demandes de prestations traitées et en cours

5. Réception et 8. Déclaration
étude du dossier de la prise en charge
4. Envoi du dossier
au service autonomie
a domicile (SAD)

J Sécurisation des données des personnes
accompagnées




