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Objectifs de la
rencontre

v Comprendre le contexte et les impacts du
changement d'outil
« Passer d'une logique régionale a une logique
nationale

v Maitriser les nouveaux écrans du ROR

* Interface plus ergonomique : un seul tableau
de bord pour tous les indicateurs

v Etre autonome pour la mise a jour du capacitaire de
son établissement
v" Depuis le 3 juin : saisie dans le ROR National

Bienvenue, Chloé MAZENS

Vous &tes maintenant connecté sur votre espace ROR.
Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

Mes acces rapides

[z o0

Mes établissements Mon capacitaire

Saisir ou modifier le capacitaire
de mon établissement.

Consulter et modifier mes EJ et

mes EG.

> >

'
Y. 4

{< Q

Administration Recherche

Chercher une offre, un
professionnel, un établissement

-
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Le capacitaire dans le ROR

national

e.sante
Occitanie

Tous les établissements sont concernés :

gue la saisie soit manuelle ou automatique,

La saisie manuelle est la solution dégradée en cas de
rupture des flux automatiques.




Passage du ROR IR au ROR National

ROR OCCITANIE
Répertoire

Opérationnel
des Ressources

S

Outil
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Données
régionales
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9 Bénéfices

Pilotage National du capacitaire en lits
Facilité d'utilisation par les établissements

~

Comptes peu
sécurisés

=

Données
Nationales

-

* Le ROR comme référentiel du capacitaire

* Reprise des comptes a l'identique

* L'espace pro de 'ORU pour visualiser la donnée
et le pilotage

» L'espace pro de 'ORU pour la saisie du
capacitaire PSY, HAD et chambre mortuaire

Ce qui ne change pas

~

/

NATIONAL

Répertoire
0 Offre

Ressources

&

Comptes
sécurisés

S

Outil
modernisé

-

* Nouvelles modalités de connexion : url, identifiant

» Saisie de 'ensemble des indicateurs sur un méme
tableau de bord

* De nouveaux indicateurs disponibles en remontées

~

Ce qui change

« La notion de favoris pour trier les unités sur

automatiques

k lesquelles vous saisissez




Module disponibilité en lits - Zoom tableau de bord

ROR IR ROR National

Saisie des disponibilités

-

CH MONTAUBAN

Lits/iPlaces.
installéfe)s

Lits
fermés

Disponibilité courante

m

Hi Chirurgie et b= f_\
Gynécologie =
b=
(I8 HC Ohiurie Gynécologie 066352 81 90 = oJ ] @
Ie 060372026 0530
HC Chirurgie viscérale et digestive 05.63.92.81.70
HC Oneo Hémato G érologie B
HC Gastroentérologie 05.63.9281.19 3] =
= I—
HC Hématologie 05.63.92.81.19 Je 06/03/2026 09:3
HC Oncologie 05.63.92.81.19
HC SMR Locomoteur et Systéme nerveux E
b=
HC SR affections de 'appareil locomoteur 05.63.92.81.60 '.—_ E l:l P’i
Ie 060372026 0530

\——/

Actualiser G

Modifier mon capacitaire

Derniére actualisation : vendredi 06 mars, 10:02

Mode simplifié

. P o . ; . L. Suppl. Derniere L. ) .
Lieu de réalisation Lits installés Fermés Indéterminés . . Mis a jour par Commentaire Actions
Mobilisés mise a jour
CH MONTAUBAN
HC Addictologie - Bed
€ 12 0 0 (2510212026 B
sevrage complexe Management
g 1 Bed
HC Cardiologie 22 14 0 25/02/2026 E E
Management
HC Chirurgie Orthopédie
gerTep 12 0 10 25/02/2026  Manuelle B
et Traumatologie
HC Chirurgie Bed
e 28 0 4 25/02/2026 B
viscérale et digestive Management

[ &7 ACCES a la iese regionale | %, Coni

Indicateurs lits : 2 indicateurs saisissables : lits disponibles & lits fermés.
2 indicateurs saisissables coté offre : lits installés & lits en
suppléments

Indicateurs mise a jour : Pas de précision sur la maniere de mise a jour
automatique ou manuelle.

Indicateurs lits : 4 indicateurs saisissables : lits installés, lits fermés, lits
indéterminés (=disponibles) et lits supplémentaires mobilisés.

Indicateurs de mise a jour : automatique (Bed Management) ou manuellement

Mode complet : indicateurs supplémentaires saisissables manuellement

Non

utilisé en

Occitanie

Affectation temporaire : permet de créer des lits de crise




Module disponibilité en lits - Zoom indicateurs

Les 4 indicateurs en lits retenus en Occitanie conjointement ARS ORU GRADES - Pas de saisie du prévisionnel en Occitanie

Lits fermés non
réactivables

Lits indéterminés

(=disponibles)

Nombre de lits physiquement installés de facon permanente dans une unité (lits
fermés compris).

Lits « autorisés » pour une unité (ARS). Ne pas
changer sans changement d'autorisation

Nombre de lits fermés dans I'unité pour lesquels une ouverture ne peut étre
réalisée en 24h.
Il peut s'agir de fermetures prévisionnelles ou conjoncturelles par cause de RH
(fermeture saisonniére), de travaux, de risque infectieux, etc.

Nombre de lits disponibles a l'instant de la saisie, au sein de l'unité, dans une
chambre, seule ou multiple, dans laquelle peut étre placé indifféremment une
femme ou un homme.

Lits supplémentaires
mobilisés

Dans l'unité, parmi les lits supplémentaires mobilisables, nombre de lits
actuellement mobilisés (occupés, disponibles, réservés, ...).

ATTENTION : différent de « lits fermés

réactivables »

En Occitanie, choix de ne saisir que les lits

indéterminés (homme ou femme)

Lits mis a disposition en plus dans un service
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Connexion au ROR national

Se connecter avec son compte

Identifiant du compte

ervann.andreo@esante-occitanie fr

Mot de passe [ Afficher

Mot de passe oublié 2

e e SO n t'é MacBook
Occitanie




c Je m’GUthentlfle Accéder au ROR

Connexion par identifiant et mot de passe :g’

Je dispose déja d’'un compte ROR Je ne dispose pas d’'un compte ROR

La premiere authentification se fait en cliquant Je demande la création de mon compte aupres
sur mot de passe oublié puis en renseignant de notre centre de service :

'adresse email avec laquelle vous vous étes

inscrit dans le ROR Se comecter avec son compte Q) Assistance e-Santé Occitanie

Tous les champs sont obligatoires. Que pouvons-nous faire pour vous ?

Identifiant du compte Vous avez une demande de service ?

= Exemple : aide a l'utilisation de nos applications...,

. Vous rencontrez un dysfonctionnement sur nos services ?

Exemple : application indisponible, perte de certaines fonctionnalités

. Formulaire d'Inscription Portail d*Accés Services e-Santé
Mot de passe oublié ? e ) N o
Renseignez ce formulaire pour obtenir un accés aux services numériques dédiés aux professionnels de santé.

é
Reprise des comptes du ROR IR Une adresse mail par compte



https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://ror.esante.gouv.fr/

€@ Je m’authentifie

Connexion via « PROSANTECONNECT

Possible uniquement si vous vous étes connecté au moins une fois via votre adresse mail au ROR National

éonnexion au ROR national N

Se connecter avec Pro Santé Connect

Si vous possédez une CPA/CPS, merci d'utiliser Pro Santé Connect.

_ 1. Cliquez sur « PROSANTECONNECT », une fenétre
qummes@ s'ouvre pour que vous puissiez vous connecter avec
Quest.ce que Pro Santé Connect ? 1 votre carte CPS ou avec l'application e-CPS.

ou

Se connecter avec son compte . Une fois identifié, et pour terminer la création de
votre compte, vous devez renseigner votre prénom,
o ecemee nom et adresse email

E-mail

ervann.andreo@esante-occitanie.fr

Mot de passe O Afficher . Il vous sera ensuite demandé de lier votre compte
------- ROR existant a votre carte CPS

Mot de passe oublié ?

. ~/




9 Je renseigne le capacitaire

EN Répertoire Offre
MINISTERE

DELA DES FAMILLES, o wemon Ressources national
DE LAUTONOMIE g R 0 R G . . Q. Recherche @ Ervann ANDREO - EG G Déconnexion
ET DES PERSONNES HANDICAPEES ~ “w = U S WU N oo arces Agence du Numérique en Santé
s
vt FORMATION  HM VE11
BN I} r o

Deux maniéeres d Yy accéder: P N
Accueil  Etabli ts ‘ ) Lieux v Professionnels ~  Administration
o ‘Capacitaire en lits (sanitaire)

Capacitaire en places (sanitaire)

Capacitaire en places (médico-social)

Depuis le menu, cliquer sur “Capacitaire” T e
TV A
|

Vous étes maintenant connecté sur votre espace ROR.

(barre latérale) - “Capacitaire sanitaire (en o et e s

lits)” \\{ L

Depuis la page d'accueil cliquer sur “Mon Mes accés rapides
capacitaire” - “Capacitaire sanitaire (en lits)” - = N
in| A 1C-N RO

Actions en attente Mes établissements

Administration

Browillons, relectures Consulter et modifier mes E] et

vérification et anomalies mes EG.

_)
A Pas de capacitaire en place en
Occitanie pour l'instant




9 Je renseigne le capacitaire

/1. Je renseigne les indicateurs a modifier

2. Si besoin je peux associer un commentaire (ex : fermeture estivale)

\3. Jenregistre les modifications d'indicateur ligne par ligne

J

Suppl. Derniere

Lieu de réalisation Lits installés Fermés Indéterminés o L. Mis a jour par Commentaire Actions
Mobilisés mise a jour
CH MILLAU - SITE PUITS DE CALES 1 2 3
HC Chirurgie Bed
IC Chirurgie ( o 10 > 25/02/2026 E
viscérale et digestive - Management
a ] . Bed
HC Gynécologie - Maternite 12 0 8 25/02/2026 E
Management
HC Médecine ortho-gériatrie 0 4 25/02/2026 Manuelle E
a ] Bed
HC Médecine polyvalente 20 0 2 25/02/2026 E
Management
oo . Bed
HC Obstétrique - Maternité 12 0 8 25/02/2026 E
Management
. Bed
HC pneumologie 15 E

Management




9 Spécificités regionales

/ A Important \

Capacitaire en lits (sanitaire)

Modifier le capacitaire de : " ou Favoris - Renseignez uniquement les 4 indicateurs du
(J Afficher uniquement mode simplifié : Lits installés, fermés,
CH MONTAUBAN CHU MONTPELLIER - HOPITAL SAINT ELOI mes lieux favoris indéterminés suppl mobilisés
- Renseignez uniquement les lits
d’hospitalisations complétes : MCO & SMR +
les lits de soins critiques
Modifier mon capacitaire Actualiser © - Ne pas renseigner les lits du mode complet
Derniére actualisation : mercredi 27 mai, 08:54 \ et IeS |ItS de psyCh|atr|e /
< Mode simplifié
o o , o suppl. Demite  Mizhjour _ _ Recommandations :
Lieu de réalisation Lits installés Fermés Indéterminés o . Commentaire Actions . . N . ) .,
R ulbe e - Ajoutez les lieux a vos favoris pour filtrer les unités

CH AUCH EN GASCOGNE que vous devez renseigner

ilya

HC Cancérologie Oncologie 3 0 0 Manuelle
16 heures
L - ilya . . .
HC Cardiologie 3A 15 0 1 0 e Manuelle Ajouter ce lieu a mes favori

—

1 Ajouter une affectation temporaire a ce lieu

Lieux mutualisés :
[M '-'t] ‘cmmmmm_,mm‘,m ‘ Lorsqu'il y a plusieurs offres ( =unités)
o HC Mo oty | mutualisées sous un méme lieu: le
ut; ecine polyvalente, ilya Bed . J =
infectieuse et gériatrique + 0 z 0 10 minutes M ment n E nom dU IleU est preﬂxe de [MUt]



A retenir

Saisie du capacitaire dans le ROR National depuis le 3 juin

Un seul tableau de bord pour tous les indicateurs

|dentifiez des votre premiere connexion vos favoris %

L'espace pro de I'ORU pour piloter la donnée

Des webinaires pour vous accompagner : partagez aux personnes concernées ;)
Des supports pédagogiques a votre disposition : videos, fiches pratiques, supports
webinaires

. .. Consulter notre espace
Inscriptions webinaires

utilisateurs

L"équipe ROR toujours a votre écoute :
ror@esante-occitanie.fr


https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/ressources-pratiques-ror/#webinaires
https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/ressources-pratiques-ror/#support-pratique
https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/ressources-pratiques-ror/#support-pratique

Questions/Réponses




5% Votre avis compte

e.santé
Occitanie

Connexion au ROR national

Se connecter avec Pro Seate Connect

PRI Jp—
@mmm
e v v
ar

Se connecter avec son compte

oot & comple

Mot de pare

Evaluation du webinaire
Votre avis compte...

[ROR NATIONAL] - Bascule de I'Occitanie
vers le ROR NATIONAL

Merci de prendre quelques minutes pour
évaluer ce webinaire. Votre retour nous aidera a
améliorer nos prochaines sessions.

(Attribuez une note de 1 a 5 ¥ selon votre ni-
veau de satisfaction)

Démarrer maintenant

Lien questionnaire satisfaction



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0Hz1kqkuM0OowQb2mL7tRFf3ZQ4blRZItAGD6YbXVexURjQ0T0IwSTVORTBZQlVBVlJKVlNONUNKSi4u

Merci pour votre
attention!

Pour toute autre demande, contactez I'équipe :
ror@esante-occitanie.fr

e.sante
Occitanie
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