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Objectifs de la 
rencontre 

✓ Comprendre le contexte et les impacts du 
changement d’outil

• Passer d’une logique régionale à une logique 
nationale

✓ Maitriser les nouveaux écrans du ROR

• Interface plus ergonomique : un seul tableau 
de bord pour tous les indicateurs 

✓ Être autonome pour la mise à jour du capacitaire de 
son établissement 

✓ Depuis le 3 juin : saisie dans le ROR National
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Le capacitaire dans le ROR 
national 

Tous les établissements sont concernés : 
que la saisie soit manuelle ou automatique,
 
La saisie manuelle est la solution dégradée en cas de 
rupture des flux automatiques.



Passage du ROR IR au ROR National

Données 
régionales

Outil 
vieillissant

Comptes peu 
sécurisés

Données 
Nationales

Outil 
modernisé

Comptes 
sécurisés

Bénéfices

• Pilotage National du capacitaire en lits
• Facilité d’utilisation par les établissements

Ce qui change

• Nouvelles modalités de connexion : url, identifiant
• Saisie de l’ensemble des indicateurs sur un même 

tableau de bord 
• De nouveaux indicateurs disponibles en remontées 

automatiques 
• La notion de favoris pour trier les unités sur 

lesquelles vous saisissez 

Ce qui ne change pas 

• Le ROR comme référentiel du capacitaire 
• Reprise des comptes à l’identique   
• L’espace pro de l’ORU pour visualiser la donnée 

et le pilotage
• L’espace pro de l’ORU pour la saisie du 

capacitaire PSY, HAD et chambre mortuaire

3 juin



ROR IR ROR National

• Indicateurs lits : 2 indicateurs saisissables : lits disponibles & lits fermés.
  2 indicateurs saisissables côté offre : lits installés & lits en 
suppléments 

• Indicateurs mise à jour : Pas de précision sur la manière de mise à jour 
automatique ou manuelle.

• Indicateurs lits : 4 indicateurs saisissables : lits installés, lits fermés, lits 
indéterminés (=disponibles) et lits supplémentaires mobilisés.

• Indicateurs de mise à jour : automatique (Bed Management) ou manuellement

Module disponibilité en lits – Zoom tableau de bord

Non 
utilisé en 
Occitanie

Mode complet : indicateurs supplémentaires saisissables manuellement

Affectation temporaire : permet de créer des lits de crise



Module disponibilité en lits – Zoom indicateurs
Les 4 indicateurs en lits retenus en Occitanie conjointement ARS ORU GRADES - Pas de saisie du prévisionnel en Occitanie 

Lits installés
Nombre de lits physiquement installés de façon permanente dans une unité (lits 

fermés compris).
Lits « autorisés » pour une unité (ARS). Ne pas 

changer sans changement d’autorisation

Lits fermés non 
réactivables

Nombre de lits fermés dans l’unité pour lesquels une ouverture ne peut être 
réalisée en 24h. 

Il peut s’agir de fermetures prévisionnelles ou conjoncturelles par cause de RH 
(fermeture saisonnière), de travaux, de risque infectieux, etc.

ATTENTION : différent de « lits fermés 
réactivables »

Lits indéterminés 
(=disponibles)

Nombre de lits disponibles à l’instant de la saisie, au sein de l’unité, dans une 
chambre, seule ou multiple, dans laquelle peut être placé indifféremment une 

femme ou un homme.

Lits supplémentaires 
mobilisés

Dans l’unité, parmi les lits supplémentaires mobilisables, nombre de lits 
actuellement mobilisés (occupés, disponibles, réservés, … ).

Lits mis à disposition en plus dans un service 

En Occitanie, choix de ne saisir que les lits 
indéterminés (homme ou femme)
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Formation ROR National



Je m’authentifie
Connexion par identifiant et mot de passe

Je dispose déjà d’un compte ROR  

La première authentification se fait en cliquant 
sur mot de passe oublié puis en renseignant 
l’adresse email avec laquelle vous vous êtes 
inscrit dans le ROR

Je ne dispose pas d’un compte ROR

Je demande la création de mon compte auprès 
de notre centre de service : 
Cliquez ici

Reprise des comptes du ROR IR Une adresse mail par compte 

Accéder au ROR National

Accéder au ROR 
National 

https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://ror.esante.gouv.fr/


Connexion via « PROSANTECONNECT

1. Cliquez sur « PROSANTECONNECT », une fenêtre 
s’ouvre pour que vous puissiez vous connecter avec 
votre carte CPS ou avec l’application e-CPS.

2. Une fois identifié, et pour terminer la création de 
votre compte, vous devez renseigner votre prénom, 
nom et adresse email

3. Il vous sera ensuite demandé de lier votre compte 
ROR existant à votre carte CPS

Possible uniquement si vous vous êtes connecté au moins une fois via votre adresse mail au ROR National

Je m’authentifie



Je renseigne le capacitaire

Deux manières d’y accéder :

1. Depuis le menu, cliquer sur “Capacitaire” 
(barre latérale) - “Capacitaire sanitaire (en 
lits)”

2. Depuis la page d’accueil cliquer sur “Mon 
capacitaire” - “Capacitaire sanitaire (en lits)”

1

2

Pas de capacitaire en place en 

Occitanie pour l’instant 



Je renseigne le capacitaire
1. Je renseigne les indicateurs à modifier 

2. Si besoin je peux associer un commentaire (ex : fermeture estivale)

3. J’enregistre les modifications d’indicateur ligne par ligne

1 2 3



Spécificités régionales

Important

- Renseignez uniquement les 4 indicateurs du 
mode simplifié : Lits installés, fermés, 
indéterminés, suppl. mobilisés

- Renseignez uniquement les lits 
d’hospitalisations complètes : MCO & SMR + 
les lits de soins critiques

- Ne pas renseigner les lits du mode complet 
et les lits de psychiatrie

Recommandations : 
- Ajoutez les lieux à vos favoris pour filtrer les unités 
que vous devez renseigner

Lieux mutualisés : 
Lorsqu’il y a plusieurs offres ( =unités) 

mutualisées sous un même lieu: le 
nom du lieu est préfixé de [Mut]



A retenir 

• Saisie du capacitaire dans le ROR National depuis le 3 juin
• Un seul tableau de bord pour tous les indicateurs
• Identifiez dès votre première connexion vos favoris 
• L'espace pro de l'ORU pour piloter la donnée 
• Des webinaires pour vous accompagner : partagez aux personnes concernées ;) 
• Des supports pédagogiques à votre disposition : vidéos, fiches pratiques, supports 

webinaires
  

L'équipe ROR toujours à votre écoute : 

ror@esante-occitanie.fr

Inscriptions webinaires
Consulter notre espace 

utilisateurs

https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/ressources-pratiques-ror/#webinaires
https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/ressources-pratiques-ror/#support-pratique
https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/ressources-pratiques-ror/#support-pratique
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Questions/Réponses



Votre avis compte 

Lien questionnaire satisfaction

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0Hz1kqkuM0OowQb2mL7tRFf3ZQ4blRZItAGD6YbXVexURjQ0T0IwSTVORTBZQlVBVlJKVlNONUNKSi4u


Merci pour votre 
attention !

Pour toute autre demande, contactez l’équipe : 

ror@esante-occitanie.fr
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