Foire aux questions
Attention : Nous parlons de SAD Mixe ou SAAS, c’est la même chose, il n’y aucune distinction. Certains connaissent plutôt le terme anciennement « SAD Mixte », c’est pourquoi nous l’employons également.
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[bookmark: _Toc235450018]Le périmètre du module Domicile de ViaTrajectoire :
· [bookmark: _Toc235450019]Tous les professionnels auront accès à ce module ? 

Cela va dépendre du type de professionnel.
· Tous les professionnels issus d’une structure avec un numéro FINESS oui
· Tous les professionnels salariés, rattachés à un organisme, oui il est possible de leur donner un accès (CCAS, organisme de tutelles, accompagnants professionnels des CLIC, Maisons France Service, etc.)
· Médecins libéraux non
Côté receveurs, ce sont les SAAS qui auront accès ainsi que les SSIAD (puisqu’ils sont en cours de conventionnement).
Les SAAD  peuvent agir en tant qu’accompagnant.

· [bookmark: _Toc235450020]Que se passe-t-il donc pour les SAAD (en tant que receveur de demandes de prestations) ? 
Ils continuent d’utiliser le processus actuel en attendant.

· [bookmark: _Toc235450021]Qu’en est-il des infirmiers libéraux ? 
Les infirmiers libéraux pourront agir en tant que demandeurs sur ViaTrajectoire mais pas en tant que receveurs. Ils pourront adresser des demandes de prestations pour les personnes accompagnées aux SSIAD / SAD Mixte/ SAAS

· [bookmark: _Toc235450022]Quel est le délai pour les catégories de professionnels n’ayant pas encore accès au module ?

Fin 2026/ début 2027, l’accès aux usagers ouvrira. A ce moment-là un usager pourra reprendre la main sur le dossier initié par un professionnel accompagnant et inversement si nécessaire.
En 2027, les médecins libéraux pourront avoir des accès
En 2027 les SAD Aide pourront avoir aussi accès (validation en attente côté ARS et CD)

· [bookmark: _Toc235450023]Périmètre plus large pour les SSIAD et SAD ?
Les SSIAD et SAD pourront disposer d’habilitations pour les demandes en SSR / EHPAD. 

· [bookmark: _Toc235450024]Les CRT vont-ils rester dans le module Grand-Age ou basculer dans le module Domicile ?
Module Grand-Age, cela faite suite à des tests par des CRT volontaires.

[bookmark: _Toc235450025]Le lien entre l’APA (ou autres aides) et ViaTrajectoire
· [bookmark: _Toc235450026]Pouvez-vous expliquer l'articulation entre les demandes réalisées dans l'outil et les procédures d'évaluation et d'intervention du Conseil départemental (APA, PCH, évaluations autonomie) ? Pouvez-vous préciser si une demande saisie dans ViaTrajectoire va, à terme, déclencher une demande d'évaluation départementale ou s'il s'agit de démarches distinctes ? 

ViaTrajectoire est bien un outil distinct de toutes procédures d’évaluation. ViaTrajectoire ne permet pas de suivre l’APA. Néanmoins, lorsqu’une personne accompagnée bénéficie de l’APA, les professionnels peuvent faire une sollicitation auprès des SAD et peuvent renseigner les informations concernant ce plan d’aide (GIR, nombre d’heures etc.). Pour les autres types d’aides (PCH par exemple), c’est la même chose : vous pouvez renseigner sur ViaTrajectoire si la personne accompagnée bénéfice de la PCH mais ce n’est pas un outil qui permet de réaliser les demandes d’aides en même temps.
Aucun lien ne se fait entre APA / CD et ViaTrajectoire. ViaTrajectoire n’a pour vocation de gérer les APA.

[bookmark: _Toc235450027]ViaTrajectoire : modalités d'accès, fonctionnement et accompagnement des usagers

· [bookmark: _Toc235450028]Comment accéder à l’outil ?
Il faut un identifiant et un mot de passe. Pas besoin de carte CPX ou CPE/CPS. Cet identifiant et mot de passe sera donné lors des phases de formations.

· [bookmark: _Toc235450029]Les demandes devront obligatoirement passer par ViaTrajectoire ?
Oui le module domicile deviendra obligatoire. Le discours porté par le national et par les acteurs terrains est de pouvoir faire transiter des informations-patients de manière sécurisée et de pouvoir harmoniser les pratiques d’admission tout en étant dans une démarche de simplification. ViaTrajectoire est donc un outil qui permet de concilier ces deux aspects. Et nos équipes se chargeront de vous accompagner dans cette transition.

· [bookmark: _Toc235450030]Est-il prévu que ViaTrajectoire soit interfacé avec les logiciels métiers ?
À ce jour, ViaTrajectoire n’est pas interfacé avec les autres logiciels des autres structures. Cette évolution a bien été identifiée et a été remontée. Néanmoins, nous ne disposons actuellement d’aucune visibilité quant à sa mise en œuvre ou à son calendrier.

· [bookmark: _Toc235450031]Qu’en est-il des personnes âgées, isolées et sans outils numériques ?
Dans un premier temps, ViaTrajectoire Domicile sera accessible uniquement aux professionnels. Lorsque le module sera ouvert aux usagers, les personnes âgées ou éloignées du numérique pourront néanmoins bénéficier d’un accompagnement, notamment par les Maisons France Services, les CCAS ou d’autres acteurs de proximité. D’ailleurs, aujourd’hui déjà, les personnes rencontrant des difficultés, qu’elles soient liées ou non au numérique, peuvent être accompagnées dans leurs démarches administratives par différents services au sein des communes. Pour ViaTrajectoire, le principe restera donc le même : un accompagnement pourra être proposé afin de faciliter l’accès au service et la réalisation des démarches.
De plus, nous rappelons que ViaTrajectoire dispose d'une assistance nationale usager. Nous vous communiquerons davantage d'informations (téléphone de contact) lorsque le module ouvrira pour les usagers.

· [bookmark: _Toc235450032]Modification des informations de l’établissement sur ViaTrajectoire, en passant par le ROR 
Pour modifier des informations de votre établissement sur ViaTrajectoire, il faut modifier directement dans le ROR. Si vous n’avez pas d’accès au ROR, il faut les demander ici : https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247 
Si vous avez besoin d’accompagnement sur le ROR, des webinaires dédiés ont lieu en juillet : Ressources pratiques ROR - e-santé Occitanie
Ou vous pouvez solliciter notre équipe à l’adresse suivante : ror@esante-occitanie.fr

[bookmark: _Toc235450033]Utilisation pratique du module Domicile de ViaTrajectoire

Pour cette partie, les formations consacrées au module permettront d’illustrer concrètement son fonctionnement et les différentes étapes du processus. Nous vous répondons succinctement ici, mais tout sera bien détaillé le jour de la formation.

· [bookmark: _Toc235450034]Il faut renseigner une prescription médicale, mais ma structure n’a pas de médecins ?
Le volet « soins infirmiers » est en effet un volet dédié à la prescription médicale mais l’ajout d’une ordonnance en pièce jointe faite un médecin, par l’accompagnant professionnel, suffit pour compléter le dossier. Toute personne de milieu paramédical ou médical pourra compléter cette partie.

· [bookmark: _Toc235450035]Existe-t-il des alertes pour éviter de se connecter tout le temps sur ViaTrajectoire ? 
Oui chaque personne, pourra choisir de paramétrer l’alerte par mail sur son compte (choix de recevoir une alerte de notification lorsqu’on reçoit une demande ou lorsqu’on reçoit une réponse sur un dossier)

· [bookmark: _Toc235450036]Qu’en est-il si notre structure ne propose pas toutes les prestations demandées par le demandeur ?
Lors de l’envoi d’un dossier vers un SAD mixte ou un SSIAD, le demandeur sera informé si la structure ne propose pas l’ensemble des prestations sollicitées. Il pourra alors, s’il le souhaite, orienter sa demande vers plusieurs structures afin de garantir une prise en charge complète de ses besoins.
Les dossiers comportant plusieurs demandes de prestations pourront donc être adressés à différents acteurs, sans que cela ne pose de difficulté particulière dans leur traitement.

· [bookmark: _Toc235450037]Qu’en est-il si un SSIAD ne peut pas remplir la fréquence des prestations demandées ? 
Lors de la réponse au dossier, le SSIAD pourra indiquer que pour telle prestation, il ne pourra assurer que 2 fois par semaine au lieu de 3 fois par semaine comme demandé. Ensuite libre au demandeur d’accepter cette décision ou non.

· [bookmark: _Toc235450038]Plusieurs personnes peuvent-elles remplir le dossier ?
Oui une assistante sociale peut, par exemple remplir une partie du dossier, qui sera complétée par un médecin du centre hospitalier par exemple.

· [bookmark: _Toc235450039]S’il y a plusieurs demandes à plusieurs structures, qui aura la prise en charge ? 
C’est l’usager ou son aidant qui aura le dernier mot. Son accompagnant professionnel acceptera la structure voulue par la personne accompagnée.

· [bookmark: _Toc235450040]Quel est le délai de réponse ?
Il n’existe pas de délai imposé. Nous invitons chaque structure à mettre en place de bonnes pratiques pour répondre dans des délais courts. Nous comptons sur votre réactivité.
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