
Correction

Tout connaître sur ViaTrajectoire

4 images, 
1 mot

Découvrir
ViaTrajectoire

Jouer & 
se challenger

Votre avis 
compte !

Mission Orientation 



4 IMAGES 1 MOT
Retrouvez le mot

1

LE MOT : ............................................................

Généralités

ACCÉDEZ AU SITE !

ViaTrajectoire.fr

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/Pages/AccesLibre/Login.aspx?ReturnUrl=%2fTrajectoire%2fpages%2fAccesRestreint%2fAccueilConnecte.aspx
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ViaTrajectoire, la solution qui
offre plusieurs possiblités
d’orientation !

VIATRAJECTOIRE, EN RÉSUMÉ

Objectif

Quelques chiffres-clés 
pour mieux comprendre son impact 

17 
régions partenaires

143 743
professionnels utilisateurs

68 663
médecins libéraux

1 234 694
personnes âgées et aidants
familiaux

DÉCOUVRIR VIATRAJECTOIRE EN JEUX !
Connaissez-vous ViaTrajectoire ? Maîtrisez-vous la gestion de votre compte ? 
Arrivez-vous à identifier les différentes habilitations sur chaque module ? 
Êtes-vous capable de rechercher un établissement sur ViaTrajectoire ?
Appropriez vous les notions clés de ViaTrajectoire de manière ludique et pédagogique !

Dans une optique d’accompagnement, nous proposons un livre de jeux pédagogique et
ludique afin de mieux appréhender l’outil de ViaTrajectoire. 

À travers différentes activités, cet outil permet de se familiariser avec la plateforme de
manière simple et accessible.

Qu’est-ce que ViaTrajectoire ? 

ViaTrajectoire est un service national
public, gratuit et sécurisé qui propose
une aide à l’orientation personnalisée
aux usagers et aux patients.

Qui peut l’utiliser ? 

les professionnels de santé qu’ils
soient en libéral ou en établissement 
les professionnels accompagnants
issus du social ou du médico-social
les usagers comme les personnes
âgées ou les personnes en situation
de handicap
les familles, les aidants 
les institutionnels et les collectivités 

(ARS, MDPH, Conseils Départementaux) 
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MOTS FLÉCHÉS
Remplissez la grille à l’aide des définitions pour

conaître les différents modules de ViaTrajectoire

Horizontal
1.Module d'orientation pour les usagers

vers les Soins Médicaux et de
Réadaptation (SMR), Hospitalisation à
Domicile (HAD), Unités de Soins
Palliatifs (USP), services Psychiatriques
(PSY). Module dédié aux professionnels. 

2.Module d'orientation vers les
Plateformes de Coordination et
d’Orientation (PCO) dédiées en cas de
suspicion de trouble du
neurodéveloppement chez le jeune
enfant. Module dédié aux
professionnels.

LE SAVIEZ-VOUS ?

ViaTrajectoire compte plusieurs modules.
Chaque module s’adresse à des publics
différents et a ses propres particularités.

Vertical
3.Module d'orientation pour les personnes âgées en

Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées,
dépendantes ou non (Ehpad, résidences autonomie), ou
en Unité de Soins de Longue Durée (USLD). Module
dédié aux professionnels et aux usagers.

4.Module d'orientation des personnes accompagnées
vers des Services Autonomie à Domicile (SAD) pour des
demandes de prise en charge de certains actes de la
vie quotidienne. Module dédié aux professionnels.

5.Module d'orientation pour personnes en situation de
handicap vers des établissements et services médico-
sociaux pour personnes en situation de handicap.
Module dédié aux professionnels et aux usagers.

1 2

3

4

5

Découvrez les modules sur
www.esante-occitanie.

fr/viatrajectoire

Généralités

https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/


4

MOTS MÉLÉS
Retrouvez les bénéfices de ViaTrajectoire

dans la grille

LES MOTS À RETROUVER

Accessibilité
Instantanée
Sécurité
Gratuit

Accompagnement
Simplification
Centralisation
Traçabilité

ASTUCE À RETENIR 

Pensez à : 
vous formez à l’outil ViaTrajectoire
consultez les ressources facilitant son utilisation. 

Généralités

Accédez à notre site
www.esante-occitanie.

fr/viatrajectoire

https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
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REBUS
Retrouvez le prérequis de connexion

Qui donne les accès en établissements ? 

PREREQUIS ............................................................

A VOUS DE JOUER

Savez-vous mettre à jour l’adresses mail
de votre compte ?
Accéder à la fiche pratique : 
Savoir gérer son compte

 Connaissez vous l’ensemble des référents
ViaTrajectoire de votre structure ? 

Référents, 
retrouvez vos ressources !

Les médecins libéraux accèdent plus facilement à ViaTrajectoire grâce à
leur :

carte CPS ! 
application e-CPS (Prosanté Connect)

Consultez- la fiche de première connexion via ce Qr code

Généralités

PREREQUIS ............................................................

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/viatrajectoire-referent-structure/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/viatrajectoire-referent-structure/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/viatrajectoire-referent-structure/


RELIEZ LES ELEMENTS
Reliez chaque acteur a ses rôles !

Saurez-vous différencier les rôles du référent structure et
de l’utilisateur lui-même ?

1.Référent structure

6

2.Utilisateur

A. Débloquer un compte après 5
tentatives erronnées

B. Changer un mail, un téléphone

C. Supprimer une habilitation

D. Prolonger une habilitation

E. Changer le mot de passe

F. Changer le prénom, la
profession, le nom

G. Créer un compte

A VOUS DE JOUER

En tant que référent structure, c’est à vous de
mettre à jour les habilitations des utilisateurs de
votre établissement. 

Effectuez vous régulièrement une revue des habilitations
de votre établissement ?  

Consultez la fiche pratiques
dédiée : Gestion des

comptes et habilitations

Généralités

*Plusieurs rôles possibles pour un seul acteur

https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2025/08/VT_REFS011_F_-Gestion-des-comptes-et-habilitations_20250722.pdf


VRAI OU FAUX
Cochez Vrai ou Faux 

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les habilitations “prescripteur médical” et
“médécin coordonateur” sont uniquement
réservées aux médecins.

1.  Une fois le compte créé, les utilisateurs s’attribuent des habilitations eux-mêmes

Vrai
Faux

2.Chaque utilisateur dispose d’une unique habilitation

Vrai
Faux

3.  Les habilitations ont une validité déterminée

Vrai
Faux
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4.  Il existe des habilitations pour chaque module

Vrai
Faux

5.Chaque habilitation regroupe différents droits, qui peuvent être ajustés en
fonction du type de la profession et du rôle de chaque professionnel 

Vrai
Faux

Consultez les fiches pratiques des
habilitations par module :
SANITAIRE - GRAND-ÂGE

HANDICAP - TND
MEDICO-SOCIAL

Généralités



QUIZZ
Cochez la ou les bonnes réponses

2 Dans l’annuaire ViaTrajectoire, je peux retrouver :

A. Les informations sur mon établissement 
B. Les informations sur les établissements du médico-social et du sanitaire
C. Des commentaires laissés à un établissement

3 Dans l’annuaire ViaTrajectoire, je peux rechercher :

A. Des établissements en fonction des types de pathologies prises en charge
B. Un établissement en recherchant avec un mot clé (nom établissment par exemple)
C. Des établissements avec un numéro de SIRET uniquement 

ASTUCE A RETENIR
Une fiche annuaire à jour permet d’améliorer la
visibilité de votre établissement et facilite sa
recherche par les professionnels et les usagers.
Rapprochez vous de votre référent structure
pour la mise à jour !

La plupart des mises à jour
s’effectuent sur le ROR.

Consultez les ressources

7

Généralités

1 Dans l’annuaire ViaTrajectoire, je peux retrouver 

A. Des établissements pour personnes âgées
B. Des établissements pour personnes en situation de handicap
C. Des crèches pour les enfants

4 Dans l’annuaire ViaTrajectoire, je peux :

A. Imprimer la fiche d’un établissement 
B. Supprimer la fiche d’un établissement
C. Partager la fiche d’un établissement

5 Dans l’annuaire ViaTrajectoire, je peux retrouver :

A. Les coordonnées des MDPH
B. Les contacts d’un aidant familial 
C. Les contacts des équipes ViaTrajectoire en région

6 L’annuaire ViaTrajecoire est accessible via : 

A.  Les réseaux sociaux
B. La plateforme ViaTrajectoire dédiée aux usagers (usager.viatrajectoire.fr)
C. La plateforme dédiée aux professionnels (viatrajectoire.fr)

https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/
https://usager.viatrajectoire.fr/
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/Pages/AccesLibre/Annuaires/EtablissementMSPH.aspx
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SUIVEZ LE CLUB VIATRAJECTOIRE 
POUR RESTER INFORMER DES
ACTUALITES ! 

Je donne mon avis

MERCI !

Donnez nous votre avis sur les jeux
Votre avis est précieux !
Ce questionnaire rapide (3 minutes) nous aidera à améliorer les prochaines éditions
et à proposer des contenus toujours plus adaptés à vos besoins et à vos usages de
ViaTrajectoire. Merci pour votre participation !

Merci de faire vivre ViaTrajectoire chaque jour dans vos établissements.
C’est pour vous que nous innovons !

https://www.linkedin.com/company/club-viatrajectoire/
https://www.linkedin.com/company/club-viatrajectoire/
https://forms.office.com/e/xgNNP4HLp1?origin=lprLink
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CORRECTIONS

Quizz 
1 - A et B
2 - A et B
3 - A et B
4 - A
5 - A et C
6 - B et C

Rébus
1.  île - faux - une - adresse mail - uni - queue (il faut une adresse mail unique)
2.  Ré - Fer - an - structure (référent structure)

Vrai ou faux
1 - F
2 - F
3 - V
4 - V
5 - V

Reliez 
1 - A ; B ; C ; D ; F ; G
2 - B ; C ; E ; F 
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