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En attendant que tout le monde se
connecte

Pour le bon déroulé de la session :

O Le PPT ainsi que TOUT ce qui
est présenté vous sera
transmis par mail

Eﬂ < Activer le son et montez vos
>~ haut-parleurs

3 :
X . Couper votre micro
Microphone

O Un questionnaire de
satisfaction vous sera proposé
avant de cléturer la session

Pour interagir et poser vos questions :

5 o & 06 - N

Conversation Q&R Participants Lever la main  Autres Caméra Microphone

(= _ ' Onglet conversation pour échanger
Conversation

™ *-!-‘ ' Lever la main pour intervenir puis Activer votre micro pour poser vos questions a Uoral
Lever |a main [ Microphone
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Contexte et Objectifs




2024 : Etude CNSA

Besoin exprimé par le terrain
d’avoir un outil pour suivre 'APA

Etude co-portée par IANS et le
GCS SARA

Contexte

2025 : Groupes de
travail

Menés par le GCS SARA

Développement du nouveau
module Domicile suite aux recueils
du terrain
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2026 : Tests

Tests par 'ensemble des régions

En Occitanie:
- 17 SSIAD testeurs sur 3 sessions
- Démo CRT, SAAD et CD

Amélioration du module avant sa
sortie officielle



Cible d’usage en Occitanie

Toutes les demandes Soins Infirmiers a Domicile dématérialisées !

‘e changement ¢ eal maintenont, nelve Equipe deno L pewt Leud accempagner

Ce gu’en pensent nos testeurs ?

% % W % v Conforme aux attentes et facile d'utilisation

- Avantages : Annuaire exhaustif, Sécurisation des données, Demandes uniformisées, Gestion facilitée, Gain de temps
- Freins ressortis : Acces au numeérique pour les professionnels et usagers, logiciel supplémentaire (chronophage,
redondance), beaucoup de partenaires a embarquer (notamment les libéraux)
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Objectifs

Rappel du contexte
Présentation des fonctionnalités + du périmetre

Présenter le projet de déploiement
Présenter les étapes de déploiement et le
planning

Focus sur les formations a venir
Modalités et dates

Kit Communication et Accompagnement
Eléments a dispositions




Le module Domicile




Co’?
T

ViaTrajectoire est I'outil national
d'orientation.
Il permet de faciliter les démarches
d'admissions des usagers/patients et de
simplifier le quotidien des professionnels qui

les accompagnent.

ViaTrajectoire

C—

R

(
&)

Sanitaire

@ﬁ‘% Grand Age
o]
(& Handicap

Y
TND (Troubles du NeuroDéveloppement)
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17 régions partenaires
125 746 professionnels déclarés
60 982 médecins libéraux
007 486 personnes agées et aidants familiaux



Un annuaire de
I’offre de soins

Un formulaire
dématérialisé unique

Découvrez les
fOﬂCt'Oﬂ na I |tes Un dossier centralisé

phares de VT
Domicile I

des dossiers

Une sécurité des données

Assistance utilisateurs




Cas d’usage Personne accompagnée

Exemple parmi tant d’autres

Personne agée post-opération,
retourne a son domicile avec
' une prescription de soins
| infirmiers
“ Recherche du SSIAD / SAAS
intervenant sur le secteur
-

% geographique Réception du dossier et étude de
h" d / / la demande
Création et remplissage du ] : \ ',

dossier ViaTrajectoire grace aux
accompagnants professionnels

Envoie de la demande en “
quelques clics Visite a domicile avant
prise en charge
effective

SUR VT

Demande recue

Réponses possibles: Confirmation
En cours d’analyse prise en
Demande refusée charge
Liste d’attente effective (ou
Visite a domicile peut refuser)
proposée

Complétude du dossier

par le demandeur

Demandeur
(accompagnant
professionnel)

Receveur (SSIAD
- SAAS/SAD
mixte)

Accepte la proposition
(ou peut annuler)




Le module Domicile plus en détails

DEMANDEUR RECEVEUR
Usager/proche aidant ou accompagnant professionnel SAD/CRT
A Complétude du dossier
£ Demande envoyée a un ou plusieurs SAD ‘ _i..- | "= Demande regue / Demande lue
Réponses possibles
9. En cours d’analyse
?__ Demande refusée o
?_ Liste d’attente
9_, Visite a domicile proposée
Annule la demande
J™ 2
Choix iti isite 3 ici
g5 Accepte la proposition | =noix _ Y Proposition de visite a domicile )

& Confirme la prise en charge effective (nb :
possibilité de déclarer la PEC effective sans

acceptation préalable) ou @ refuse la demande
—

Archivage du dossier 90 jours aprés prise en charge effective (sans maintien d'autres
demandes) ou annulation du dossier par le demandeur
-~

A noter

Plusieurs demandes
en parallele possibles
méme aprés
declaration de la prise
en charge effective
(relance automatique
en cas de PEC
effective avec choix de
maintien ou
d’annulation des autres
demandes en cours).



Le module Domicile plus en détails

@ rojectoire " .
J v ANNUAIR DOMICILE OBSERVATOIRE ADMIMISTRATION [ Décannexion
w Arcuml = Damisic » Demande n*123455 sap
FERRY lulie (78 ans) - Demande n°123456
12 Cours lean Jaurds, 69001 LYON 01
=Tableau debord 4 Demande précédente 8 imprimer  Répondre Cortenu de la demande -
__i_ Demande reque le 18/03/2025 Commentaires 4o demande est trés urgents, merci d'=p tenir compte. f= poodris FICHE DE RENSEIGNEMENT 2032625 +
Prestations demandées 3 Vgir Bide|s)  APA Mutuelle/Compiementrine samhe PRESCRIPTION DE SOINS INFIRMIERS 12032625 +
FICHE D RENSEHGMNEMENT Derniere version volidee 12 mars - 1010 PIECES JOINTES (0}
+ |dentité Contacts =
- ) Parsonne @ contacter  Julie FERRY
+ Niveau de confiance Tel D4 7886 13 45
Part 0630 00 2080
+ Contacts
RéEférent DAC LYOMMNAIS ANTEMME 1
+ Situation actuelle Urate : ANTENNE 1 NORD
E9000 LYON 01
Tél : 04 55 80 17 0% (établissement)

+ Autonomie personnelle

Medecin tratant  jean-Marie MASSARDIER

4 Lieu de vie 8 Cours Sablon
63001 LYON

+ Intervenants

- Outils internes de suivi -
4 Prise en charge financiére Indicateur de suivi
Unité de prise en charge ¥ Aucune Unite déclarée
PRESCRIFTION DE SOINS INFIRMIERS Dernisre version validée 2 mars - 10:30 Visite & domicile réalisée le Fﬂ
. Bloc notes
+ Evaluation médicale
+ Préconisations
iETableaude bord 4 Demande précedente . B
B Imprimer  Répondre Enregistrer
Historigue des &changes +
Actions sur la demande -
I_= Imprimer la demande m Créer un dossier Grand Age
- TeOUl ILT

Qg:citonje

er pour mieux soigne
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Les + de ce nouveaqu service

~ | Accompagnants

professionnels

Annuaire exhaustif

Acces a Uinformation

Aide aux usagers

Gain de temps

Dossier unique

Plusieurs demandes simultanément
de prestations

Envoi a plusieurs établissements
possibles

Suivi des demandes en temps réel

e-santé
Occitanie

a” mm

&jﬁ% SAD mixtes / SSIAD

v Meilleure visibilité de Uoffre du
SAD dans annuaire

v" Dossier dématérialisé

v Tableau de bord avec suivi en
temps réel

v’ Transparence des démarches

v Sécurisation des données

v’ Plusieurs personnes peuvent
accéder/traiter les dossiers



Le déploiement




Rappel du périmeétre

5

R

Y 1 Accompagnants
Dgg::)eien‘]en . = SAAS et SAD mixtes professionnels (CH,
= SSIAD assistantes sociales, CCAS,
en 2026 . 956 structures DAC, MJPM, IDE Libérales, etc)
A = Usagers
Vague 2. = Structures mandataires « Médecins libéraux
Courant 2027 = Environ 1000 structures

(sous réserve de validation ARS et CD)
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Occitanie



CADRAGE

[ Cadrage en
COPIL régional
et sur demande

si besoin
\_ J
a N
Cartographier
les acteurs
départementaux
\_ J
( A
Identifier les

opportunités de
communication

. J

[ Définirles
responsabilités
de chaque

| acteur

Valider un
calendrier

Le process de déploiement

Réunir les SAAS

Réunir les
accompagnants
professionnels

Présenter les
avantages et les
Prlnc[pales o
onctionnalités

Répondre aux
questions
pratiques

Partager le lien
our les
ormations

FORMATION

Former les SAAS

Former les
accompagnants
professionnels

Informer d’autres
acteurs clés

Diffuser le kit
communication

Relayer
régulierement
I'actualité

Identifier |les
opportunités de
communication
pour I'année

e.sante
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COMMUNICATION

[ Assurer

des utilisateurs

L

I'accompagnement

r

Transmettre les

.

~

indicateurs d’activité

J

avec les
professionnels
.

( . . )
Animer des ateliers

Animation d’un
RETEX
départemental

Témoignages
d’utilisateurs
pour diffusion
réseaux sociaux

Identification
d’ambassadeurs



Calendrier de déploiement

Phase de Suivi
: ulvl aes
cadrage Formations
Aout 2025 - Mai 2026 Septembre - Décembre Usqges
Cadrage ARS, COPIL, 2026 A partir de septembre 2026
prérew’s ROR . ‘
OmuOm (OO mPmb
07/07 :
10h30 & 12h L 4 o @

09/07 g . m\ Sortie du Elargissement
0h30 2h / . . e s
oo 5; @) module et Communication du périmétre

Septembre - Décembre 2026 2027
L}h’ j/’r? \/R Lancement Usagers et Médecine de

/?’m e

@ Juillet 2026 ville
—
C\;j e-santé

Occitanie



POUR LES SSIAD ET

SAD MIXTE Le ROR est |le point de déepart pour faire apparaitre votre etablissement dans I'annuaire ViaTrajectoire

Suite a la bascule sur le ROR National, le ROR n'est pas entierement accessible (par exemple, on ne peut pas renseigner les communes

d’intervention actuellement, ni la description)

- Nous reviendrons vers les SSIAD ou SAD Mixte qui ne sont pas affichés dans I'annuaire

Liste des critéres qui doivent étre renseignés dans le ROR pour gue votre
structure puisse étre référencée dans ViaTrajectoire :

-Raison sociale

-Numéro FINESS et/ou SIRET

-Adresse

-Code postal

-Ville

-Géolocalisation (problématique a ce jour - en attente retour ANS)
-Email

-Numéro de contact

-Catégorie d'établissement (Service autonomie a domicile)
-Cocher a minima 1 prestation

-Rédiger une description de son établissement dans l'onglet « Commentaire »

-Lister toutes les communes d'intervention

e.sante
Occitanie

/ Besoin d'aide ? \

Mail : ror@esante-occitanie.fr
Espace utilisateur

Besoin d'un acces au ROR ?
Formulaire d'Inscription ROR
National - Assistance e-Santé
Occitanie - Jira Service
Management

\ /



https://www.esante-occitanie.fr/ror-occitanie-repertoire-national-de-loffre-de-sante/
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247
https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247

Les formations

Formation des utilisateurs

Formation spécifique pour les référents structure
ViaTrajectoire

e-santé
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Modalités des formations utilisateurs

Objectif:
Former les SAD mixtes/SSIAD et leurs partenaires aux différentes fonctionnalités de ViaTrajectoire — module DOMICILE
- Accéder a son compte et parcourir, découvrir le module

Calendrier:
Entre Septembre et Novembre
Rattrapage formations en Décembre

Modalités :
1 a2 session en présentiel par département et par typologie d’acteurs (demandeurs et receveurs)

1 session en visio par semaine pour les receveurs (sur toute la période de formation)

1 session en visio par semaine pour les demandeurs (sur toute la période de formation)

Chaque participant est invité a suivre la session qu’il souhaite. Plusieurs personnes du méme établissement
peuvent participer a des sessions différentes.

Communication:
Envoie des invitations par U’'équipe VT, relai par les DD ARS et les FD pour les SAD et relai par les SSIAD pour leurs
partenaires.

e-santé
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Planning macro

Visio R Formation en visio (pour toute ’Occitanie) - RECEVEURS

Formation en visio (pour toute 'Occitanie) - DEMANDEURS

Ne° Formation en présentiel du département - RECEVEURS

N Formation en présentiel du département - DEMANDEURS

°.

Référents Formation en visio (pour toute 'Occitanie) - REFERENTS
STRUCTURE

N° LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

1

13 14
Visio R
Visio D

21 22

5 16 17 18

23 24 25

Visio D

27 28 29 30 31
VisioD
Visio R

SEPTEMBRE 2026 OCTOBRE 2026

e-santé
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Planning macro

Formation en présentiel du département - RECEVEURS Formation en visio (pour toute ’Occitanie) - RECEVEURS
Formation en présentiel du département - DEMANDEURS V5[50 Formation en visio (pour toute U'Occitanie) - DEMANDEURS
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI | DIMANCHE Formation en visio (pour toute l'Occitanie) —

1 REFERENTS STRUCTURE

M
W

d VisioR I k
48

12

13 14 15

| visior i 65

65

17 18 19 20 21 22

24 25 26 27 28 29
46

16
23

30

46

NOVEMBRE 2026

e-santé
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Receveurs

Formations : PRESENTIEL

Déparioment . Dates | Hoaies | Lliewx

8 septembre 10h-12h Maison de Retraite Protestante de Montpellier 2252 Route de Mende, 34090
Montpellier
34 9 septembre 14h-16h Maison de Retraite Protestante de Montpellier 2252 Route de Mende, 34090
Montpellier
31 16 septembre 10h-12h Hopital Pierre Paul Riquet, Avenue du professeur Jean Dausset, Toulouse
31 17 septembre 14h -16h Hopital Pierre Paul Riquet, Avenue du professeur Jean Dausset, Toulouse
9 21 septembre 10h-12h salle pléniere du Conseil Départemental - 5 Rue du Cap de la Ville, 09000
Foix
81 24 septembre 10h-12h salle Dominigue Malvy située a la MDA, 10 rue des Trois Tarn a Albi
12 29 septembre 10h-12h Salle numéro 2, 25 Avenue Victor Hugo, 12000 Rodez (en cours de réservation)
12 30 septembre 14h-16h Salle numéro 2, 25 Avenue Victor Hugo, 12000 Rodez (en cours de réservation)
11 7 octobre 10h-12h 11, rue Gustave Eiffel - ZI de Gaujac - 11200 Lézignan-Corbieres
66 8 octobre 10h-12h site Christian Bourquin 30, rue Pierre Bretonneau — Perpignan (salle a venir)
48 3 novembre 10h-12h 6eme étage de la cité administrative - 9 rue des carmes a Mende
30 4 novembre 10h-12h 6 rue du mail a Nimes au 2eme étage
30 5 novembre 14h-16h 6 rue du mail a Nimes au 2eme étage
65 10 novembre 10h-12h salle 1 RDC de la cité administrative Reffye — 10 rue Amiral Courbet — 65013
TARBES CEDEX 9
32 12 novembre 10h -12h MDPH, SALLE 1, 17 rue Lafayette 32000 Auch
82 19 novembre 10h-12h au CD82 en salle de I'assemblée au ler étage, 100 Boulevard Hubert Gouze,
82000 Montauban
46 25 novembre 10h-12h conseil départemental — avenue de 'Europe, a Cahors.

Salle : Olympe de Gouges (Rez de chaussée)



Demandeurs

Formations : PRESENTIEL

Département | Dates | Hoaies | Lliewx |

8 septembre 14h - 16h Maison de Retraite Protestante de Montpellier 2252 Route de Mende, 34090
Montpellier
34 9 septembre 10h-12h Maison de Retraite Protestante de Montpellier 2252 Route de Mende, 34090
Montpellier
31 16 septembre 14h -16h Hopital Pierre Paul Riquet, Avenue du professeur Jean Dausset, Toulouse
31 17 septembre 10h-12h Hopital Pierre Paul Riquet, Avenue du professeur Jean Dausset, Toulouse
9 21 septembre 14h-16h salle pléniere du Conseil Départemental - 5 Rue du Cap de la Ville, 09000
Foix
81 24 septembre 14h -16h salle Dominique Malvy située a la MDA, 10 rue des Trois Tarn a Albi
12 29 septembre 14h -16h Salle numéro 2, 25 Avenue Victor Hugo, 12000 Rodez (en cours de réservation)
12 30 septembre 10h-12h Salle numéro 2, 25 Avenue Victor Hugo, 12000 Rodez (en cours de réservation)
11 7 octobre 14h-16h 11, rue Gustave Eiffel - ZI de Gaujac - 11200 Lézignan-Corbieres
66 8 octobre 14h-16h site Christian Bourquin 30, rue Pierre Bretonneau - Perpignan (salle a venir)
48 3 novembre 14h-16h 6eme étage de la cité administrative - 9 rue des carmes a Mende
30 4 novembre 14h-16h 6 rue du mail a Nimes au 2eme étage
30 5 novembre 10h-12h 6 rue du mail a Nimes au 2eme étage
65 10 novembre 14h-16h salle 1 RDC de la cité administrative Reffye — 10 rue Amiral Courbet - 65013
TARBES CEDEX 9
32 12 novembre 14h-16h MDPH, SALLE 1, 17 rue Lafayette 32000 Auch
82 19 novembre 14h-16h au CD82 en salle de I'assemblée au ler étage, 100 Boulevard Hubert Gouze,
82000 Montauban

46 25 novembre 14h -16h conseil départemental — avenue de U'Europe, a Cahors.

Salle : Olympe de Gouges (Rez de chaussée)



Modalités présentiel

A
* Places limitées (2 personnes maximum par structure)
* Inscription et confirmation de présence OBLIGATOIRE : nous refuserons toute personne non

inscrite au préalable

Pour s’inscrire et confirmer la présence, merci de remplir ce FORMS :

Je suis un SSIAD / Je suis un demandeur
SAD Mixte o.santé (partenaire professionnel des
Oceitanie SSIAD / SAD Mixte)


https://forms.office.com/e/VFY9vj6384
https://forms.office.com/e/xyF4eAKs1K

Formations - DISTANCIEL

Formations pour les demandeurs (partenaires
professionnels des receveurs)

Formations pour les receveurs (SSIAD — SAAS - SAD Mixte)

. . . S . o Lien d'inscription avec lien visio
Lien d'inscription avec lien visio

o Inscription ici
10-sept Py Inscription ici 07-sept 14h-16h S
e 15-sept 10h-12h Inscription ici

14-sept 14h-16h Inscription ici
. . . . - - I H t q=F
01-oct 10h-12h Inscription ici 25-sept 10h-12h nscription ici
05-oct 14h-16h Inscription ici 28-sept 10h-12h Inscription ici
iption ici -oct 14h-16h Inscription ici
13-oct 10h-12h Inscription ici 06-oc 6 nscription ici
19-oct 10h-12h Inscription ici 14-oct 14h-16h Inscription ici
I e 22-oct 14h-16h Inscription ici
28-oct 14h-16h Inscription ici oc 6 nscription ici
e - - Inscription ici
06-nov 10h-12h Inscription ici 27-oct 10h-12h nscription ici
e et 2- 14h-16h Inscription ici
09-nov 10h-12h Inscription ici 02-nov 6 nscription ici
13- 14h-16h I iption ici
20-nov 10h-12h Inscription ici nov nscription ici
24-nov 10h-12h Inscription ici

e-sanwe
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https://events.teams.microsoft.com/event/bc9ec4bb-a09d-4254-bfaa-52dab4aff3cf@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/a12eeab7-ccfa-46c8-a0cd-ffb781a8d040@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/0f63fae6-6b68-487d-a420-1bb7b2db6b08@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/09466526-8b2a-4796-a080-a12f4f9fbe43@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/f5f54af0-2fbe-4e10-a501-6bd6752e053a@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/0082003e-15a3-4dac-af27-4f4b1fcf3571@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/a057dff2-b021-4f09-b44b-57f042ca1e81@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/ddeb80b8-9b69-446b-b246-c3bde078db7b@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/a8bb8a21-ee3c-425b-8b63-4dc27ae30e05@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/8d6fd803-25ba-40c5-b451-cabb94e88e8e@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/785efb5b-0fa6-4e2e-91ae-20605b240bc4@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/bfdc3309-e2c4-425f-b21e-aa3bf3bb8c33@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/906a2302-2c56-4e39-b5ec-b4925ce90af7@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/2795f593-f671-4956-8e43-bdce489f3209@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/bf6caa20-26dc-48b6-880d-f0709128401d@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/b663f5e6-e3ea-4bbe-a1db-8b6cf53165bc@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/adb9e617-1377-4324-a99c-555d97a00b47@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/8dcc064e-a3ff-4560-8e06-754565fd336b@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/8ba23753-59d0-4250-a20c-452a8cea1cd9@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/fcbea52c-9c4d-45e0-ba21-0bfeca08f4ef@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/11527fb1-b723-4dea-af79-1d506035643f@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44

Formations spécifiques référents structure - DISTANCIEL

Formations pour les référents structure (établissements demandeurs et receveurs)

Dates Horaires Lien d'inscription avec lien visio

22 septembre 10h-11h
23 octobre 13h30 - 14h30
23 novembre 14h-15h

3 décembre 15h -16h

Informations supplémentaires :

- Avoir participé a la formation utilisateur
au préalable

- 2référents structure par établissement

Inscription ici
Inscription ici
Inscription ici

Inscription ici

Deux actions de votre part a faire :

- Remplir ce FORMS afin que nous puissions identifier
vos référents structure : Formations Vialrajectoire
DOMICILE - Référents structure — Remplir le formulaire
- S’inscrire sur U'un des liens visios

e-santé
Occitanie


https://events.teams.microsoft.com/event/1b1a4782-545e-4530-ae69-179b7a55101f@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/95a91eef-2b04-43f0-bfb4-8b07856698f0@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/b5516c57-c812-411e-ad9f-8800e68aef87@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://events.teams.microsoft.com/event/a291ea0e-4ecb-43c6-8c18-14f2abb3732d@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44
https://forms.office.com/e/XheXuw9JtX
https://forms.office.com/e/XheXuw9JtX
https://forms.office.com/e/XheXuw9JtX
https://forms.office.com/e/XheXuw9JtX
https://forms.office.com/e/XheXuw9JtX
https://forms.office.com/e/XheXuw9JtX

KIT COMMUNICATION




€0

Laura trouve rapidement un accompagnement a domicile adapté

Assistante sociale Demande d'orientation dans le module DOMICILE

A consulter ici

e-santé
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https://www.youtube.com/watch?v=_Hu1RMIc0RA

Flyer

G
AVEC

> BESOIN D’AIDE ? WI@JEPTO"EJ Mf'_ITrOjecToirej

Une orienfation personinalisée

>VOS CONTACTS SIMPLIFIEZ LES DEMANDES
PeNsEZ g DE PRESTATIONS AUPRES

DES SERVICES AUTONOMIE

> Pour plus d’informations, des fiches

pratiques ou une formation : A DOM'C'LE
| : S 4 > COMMENT
| e a Occitanie >Découvrez

Le GRADeS e-santé Occitanie déploie
I'outil d’orientation ViaTrajectoire
en région. Il assure la formation des

professi et I
de tous les utilisateurs.

esante-occitanie.fr
> Outils > ViaTrajectoire

. Tldecioley gummd~ [ T

Centres hospitaliers, assistances sociales, Services autonomie a domicile mixte
RAP'D'TE, VISIBILITE professionnels libéraux, services qui proposent de laide et du soin
Z 2 de protection des majeurs, services
& SECURITE

& u o départementaux, CLIC, etc.
Les prestations de services autonomie

VidTrajectoire est un projet national & domicile en quelques clics

ASSISTANCE OU soutenu par I'Agence Régionale .

% 2. Renseignement
CREATION DE COMPTE : de Sante Occitanle. du dossier sur

v ViaTrajectoire
Contactez-nous sur : apomout ﬂw Annuaire exhaustif des services d'oide et soins
mee— & domicile
https://assistance.esante-occitanie.fr 6. Réponse 7. Visite au domicile
X X au dossier de l'usager
rvce 0,00 € lappe J Une seule demande pour plusieurs prestations
0 820 250 035 ‘appel (soins infirmiers, aide & la toilette, cide aux activités
8h30 - 18h30 du lundi au vendredi quotidionnes. £

1. Connexion & 3. Consultation
viatrajectoire.fr de 'annuaire
® pour sélectionner
les prestations

/72 @\ GD O\ \/ Suivi de I'é1at des demandes en temps réel

Site internet public, gratuit et sécurisé

— W/ Tableau de bord offrant une visibilité globale
des demandes de prestations traitées et en cours

5. Réception et 8. Déclaration
étude du dossier de la prise en charge
4. Envoi du dossier
au service autonomie
& domicile (SAD)

J Sécurisation des données des personnes
accompagnées

‘ " w

e-santé
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Connecter pour mieux soigner




Courrier partenaires

Bonjour,

Dans le cadre de notre collaboration autour de laccompagnement des personnes a domicile, nous souhaitions vous informer d’une évolution
importante visant a simplifier vos démarches d’orientation vers notre service.

Aujourd’hui, les demandes d’intervention nous parviennent majoritairement par téléphone ou par mail, ce qui peut nécessiter de multiples prises
de contact assez chronophages.

Afin d’améliorer ce fonctionnement, nous vous invitons a utiliser le module « domicile » de ViaTrajectoire.

Cet outil national, gratuit et sécurisé, vous permet désormais de :

déposer une demande unique pour un usager,

solliciter plusieurs services en une seule démarche,

accéder a un annuaire actualisé des structures,

suivre en temps réel ’évolution de vos demandes,

sécuriser le partage des informations.

Concretement, cela vous évite de multiplier les appels ou les mails aupres de différents interlocuteurs, tout en vous offrant une meilleure
visibilité sur ’avancement des orientations.

De notre c6té, cela nous permet de traiter plus efficacement vos demandes et de vous apporter des réponses dans des délais optimisés.

Nous vous encourageons donc a privilégier ViaTrajectoire pour vos prochaines orientations vers notre service.

Vous trouverez en piece jointe un flyer de présentation de Uoutil, incluant les coordonnées du GRADeS de la région pour toute question ou besoin
d’accompaghement.

Dans l’attente de poursuivre notre collaboration dans ce cadre simplifié et sécurisé, nous vous remercions par avance pour votre mobilisation.
Bien cordialement,

e-santé
Occitanie




Le Kit de communication

Découvrez prochainement sur notre espace utilisateur :

- Flyer de présentation général sur ViaTrajectoire Domicile
- Vidéo promotionnelle du module
- Les fiches pratiques sur l'utilisation du module (pour les demandeurs et pour les receveurs)

- Les liens visio des formations prévues entre septembre et novembre

Vous étes médecin libéral 2

- Les replays de formations (demandeurs et receveurs) P eroroy s s s

Vous étes référent de votre structure ?

sanitaire | Etabli social et médi | ionnel de ville Accider 8| sspace dédib

Plateforme nationa |e d’orientation Vous étes a la direction d'un établissement ?

t une plateforme nationale, gratuite et sécurisée qui facilite et fluidifie [orientation des patients et usagers vers Découvrir 'offre compléte
aptées 3 leurs besoins de santé.

Webinaires et fiches

ratiques (a venir Les modules ViaTrajectoire

Module Grand- Module Module TND Module HNP
Handicap

Espace Utilisateur Kit de communication

Module
Domicile



https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/decouvrir-viatrajectoire-module-domicile/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/kit-communication/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-module-domicile/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-module-domicile/

Notre accompagnement




Une question
générale sur I’outil ?

Une assistance professionnelle

8h30 a 18h30 du lundi au vendredi

0 820 250 035

https://assistance.esante-occitanie.fr

Vos interlocuteurs

Une question sur le
déploiement, les
formations ?

viatrajectoire@esante-occitanie.fr

e.sante
Occitanie

Un besoin
d’accompagnement ?

viatrajectoire@esante-occitanie.fr
Ou contactez notre espace utilisateur :

ViaTrajectoire plateforme d'orientation en
structure spécialisée | e-santé Occitanie



https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/

O Identifier les futurs utilisateurs au sein de
votre établissement de ViaTrajectoire Domicile

[ Inscrivez-vous a une session de formation
utilisateur chacun (présentiel ou distanciel)
v' Session en présentiel : sur le FORMS
v' Session en distanciel : sur un lien visio

O Inscrivez-vous a une session de formation spécifique
référent structure (uniquement pour les référents
ViaTrajectoire de I'eétablissement qui seront en charge de
gérer les comptes au sein de la structure)

v Session en distanciel : remplir le FORMS + inscription
sur lien visio



Merci de remplir ce questionnaire anonyme

[2026] Satisfaction des participants

aux webinaires - Module Domicile

https://forms.office.com/e/2uChxDQbPx



https://forms.office.com/e/2uChxDQbPx

Merci pour votre
attention!

Avez-vous des questions ?

e.sante
Occitanie




	Diapositive 1 ViaTrajectoire DOMICILE Réunion de lancement
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41 Merci pour votre attention !

