
ROR National – 
Description de l’offre 
Médico-sociale
Webinaire – Juillet 2026 



Objectifs

✓ Comprendre le contexte et les impacts du changement d’outil

• Passer d’une logique régionale à une logique nationale

✓ Maitriser les nouveaux écrans du ROR

• Plus ergonomiques avec de nouvelles notions à intégrer 

✓ Être autonome pour la création et la mise a jour de l’offre de mon établissement 

• A partir du 1er juillet : dans le ROR National



Sommaire

1 32
Présentation ROR 
National

• Avantages

• Nouveautés

Formation ROR 
National

• Je m’authentifie

• Créer une nouvelle offre

• Association de l’offre au « lieu »

• Mettre à jour les informations 

Questions/Réponses



1
Présentation du ROR National 



Passage du ROR IR au ROR National

Données 
régionales

Outil 
vieillissant

Compte peu 
sécurisé

Données 
Nationales

Outil 
modernisé

Compte 
sécurisé

Bénéfices

• Pilotage national
• Nomenclature unifiée et 

fiabilisée
• Interopérabilité accrue
• Services et usages renforcés

Ce qui change

• Nouvelles modalités de connexion : URL , Identifiant
• Nouvelles notions de description de l’offre (lieux de 

réalisation de l’offre + modèles de saisie) 
• Plus d’autonomie dans la mise à jour et la création de 

l’offre (mes actions en attente)

Ce qui ne change pas 

• Le ROR est le référentiel unique de la saisie de l’offre
• FINESS reste la référence en termes d’autorisation de soins 
• Reprise des comptes et de l’offre  
• La mise à jour dans le ROR doit toujours se faire à minima une fois 

par an (obligation règlementaire) 
• Santé.fr est l’outil de visualisation de la donnée (grand public)

1er juillet



2
Formation ROR National 



Je m’authentifie1

Deux modalités de connexion au ROR National



Je dispose déjà d’un compte ROR  

La première authentification se fait en cliquant 
sur mot de passe oublié puis en renseignant 
l’adresse email avec laquelle vous vous êtes 
inscrit dans le ROR

Je ne dispose pas d’un compte ROR

Je demande la création de mon compte auprès 
de notre centre de service : 
Cliquez ici

Reprise des comptes du ROR IR Une adresse mail par compte 

Connexion par identifiant et mot de passe

https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/group/1/create/1247


1. Cliquez sur « PROSANTECONNECT », une fenêtre 
s’ouvre pour que vous puissiez vous connecter avec 
votre carte CPS ou avec l’application e-CPS.

2. Une fois identifié, et pour terminer la création de 
votre compte, vous devez renseigner votre prénom, 
nom et adresse email

3. Il vous sera ensuite demandé de lier votre compte 
ROR existant à votre
carte CPS

Possible uniquement si vous vous êtes connecté au moins une fois via votre adresse mail au ROR National

Connexion via « PROSANTECONNECT



Créer une nouvelle offre

- Rappels et définitions 
- Cas de l’ouverture d’un nouveau service

2



Rappels et définitions : Comprendre l’arborescence dans le ROR National  

Le ROR National est organisé selon la structure ci-dessous :

Chaque niveau possède sa propre fiche avec :

❖ Informations consultables ; 

❖ Sections modifiables ; 

❖ Menu d’ancrage permettant de naviguer rapidement sur la page et de 

sélectionner une section  

Etablissement géographique 

menu d’ancrage*  

Dans le secteur médico-social, 

l’offre est rattachée directement à 

l’établissement géographique 

concerné.



Important

Le nom du lieu doit reprendre le nom de l’offre. 

Une offre = un lieu, 

Rappels et définitions : Lieux de réalisation de l’offre

Le lieu désigne l’emplacement dans lequel une offre est réalisée. Il permet notamment :

❖ d’associer des ressources matérielles ; 

❖ de renseigner le capacitaire

Lors de la reprise de l’offre dans le ROR Régional, le lieu est associé à une 

offre par défaut.



Demo en ligne 



Retrouver mon établissement (1/4)

(1) Je retrouve mon établissement en passant par :

❖ Option a :  Etablissement > Mes Établissements Géographiques (EG) 

❖ Option b : via  mes accès rapides je clique sur Mes établissements > Mes Établissements Géographiques

(2) Un tableau va alors s’afficher avec l’ensemble des établissements pour lesquels je suis habilité.  Je clique sur « Détails » 

Option a

Option b

La fiche établissement s’affiche alors avec le menu

situé à gauche qui  me permet d’accéder rapidement aux 

différentes sections : Informations générales, adresse, 

contacts et dans cet établissement …

menu d’ancrage*  



Création d’une nouvelle offre (2/4)

Pour créer une nouvelle offre, je 

me rends en bas de la page dans 

la section « Dans cet 

établissement » (1). Je clique 

ensuite sur « Créer + » (2), puis 

je sélectionne « Offre » (3) afin 

de créer ma nouvelle offre.



Création d’une nouvelle offre (3/4)

La création d’une offre se déroule en 3 étapes successives. Chaque étape doit être complétée avant de passer à la suivante. Les 

champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires (1) , (2) et (3). Une fois les étapes de création complétées, je clique sur « Consulter 

mon offre » (4)

Le nom de l’offre correspond à la 
convention de nommage suivante : 

mode de prise en charge + 
spécialité. 

(ex: hébergement complet internat 
–trouble du spectre de l’autisme - )

Modèle de saisie 
Il facilite la description de l’offre en renseignant automatiquement certaines valeurs et en 

restreignant les choix disponibles dans les listes de nomenclature.

Les modèles de saisie sont appliqués à l’échelle nationale : chaque offre (nouvelle ou 
existante) sera rattachée à un modèle de saisie, garantissant une description commune à 

l’offre de santé sur le territoire français.



Création d’une nouvelle offre (4/4)

Une fois sur ma nouvelle offre, je dois compléter les informations 

relatives à l’offre, telles que :

  les contacts, l’adresse, la MSS, etc. Pour cela, je clique sur l’onglet 

« Modifier » de chaque section (1).

Une fois mes modifications terminées, je  clique sur « valider » (2) en 

bas de la page pour  publier les  nouvelles modifications dans le 

répertoire.



Associer l’offre au « lieu de 
réalisation »
Cas 1 : Création d’un nouveau lieu
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La création de l’offre est finalisée. Cependant il nous 

manque encore les informations sur le capacitaire et les 

équipements spécifiques.



Création d’un nouveau lieu (1/3)

Pour créer un nouveau lieu, j’accède à l’onglet « Lieux » (1), puis je 

clique sur « Identifiants, lieux et offres » (2).

Une fois sur la page des lieux je clique sur  « Créer » (3).

La création du lieu se déroule en 2 

étapes successives. À chaque étape je 

renseigne les informations demandées 

et je clique sur « Suivant » (5) (6) pour 

poursuivre la création.

= nom de l’offre

C’est le nombre de lit 
qu’il faut renseigner 



Une fois les étapes de création du lieu finalisées, je clique sur 

« Rattacher des offres » (1) afin d’être redirigé vers la fiche du lieu créé.

Depuis cette fiche, je peux : compléter les informations du lieu,  

renseigner les données capacitaire (2), les équipements spécifiques (3) 

et rattacher une ou plusieurs offres à ce lieu (4).

Création d’un nouveau lieu (2/3)



Je rattache l’offre directement depuis la page du lieu : 

Dans la section « Offres rattachées à ce lieu » je clique sur « Modifier » (1). Je sélectionne ensuite l’offre à 

rattacher (2) (par exemple : PCPE), puis je clique sur « Valider » (3). Enfin, j’enregistre les modifications (4).

Cas n°1 : Création d’un nouveau lieu (3/3)



Mettre à jour les informations  
de mon établissement 4

Cas d’une offre déjà existante 



Mettre à jour les informations de mon établissement (1/3)

(1) Je retrouve mon établissement en passant par :

❖ Option a :  Etablissement > Mes Établissements Géographiques (EG) 

❖ Option b : via  mes accès rapides je clique sur Mes établissements > Mes Établissements Géographiques

(2) Un tableau va alors s’afficher avec l’ensemble des établissements pour lesquels je suis habilité.  Je clique sur « Détails » 

Option a

Option b

La fiche établissement s’affiche alors avec le menu

situé à gauche qui  me permet d’accéder rapidement aux 

différentes sections : Informations générales, adresse, 

contacts et dans cet établissement …

Chaque section est modifiable avec le bouton « Modifier » 

menu d’ancrage*  



Pour modifier les informations d’une offre, je me rends en 

bas de la page, dans la section « Dans cet établissement 

» (1). Je clique ensuite sur « Détails » de l’offre que je 

souhaite modifier (2).

Mettre à jour les informations de mon établissement  (2/3)



Une fois sur la page « Offre », je peux mettre à jour les différentes 

informations associées à l’offre (contacts, adresse, MSS, etc.). Pour 

modifier une section, je clique sur l’onglet « Modifier » (1) 

correspondant à celle-ci, puis je renseigne les informations 

nécessaires.

Une fois mes modifications terminées, je  clique sur « valider » (2) en 

bas de la page pour  publier les  nouvelles modifications dans le 

répertoire.

 

Mettre à jour les informations de mon établissement : Retrouver mon établissement (3/3)



Fonctionnalités utiles
5



Des fonctionnalités utiles … 

Possibilité de retrouver l’arborescence de l’établissement une 

fois que la description de l’offre est finalisée : 

o  Depuis la page d’accueil, je clique sur « Etablissement » (1)

o Puis je sélectionne «mes offres » (2)

o Un tableau avec arborescence de mon établissement va 

alors s’afficher (3) 

Un fil d’ariane en haut de la page permettant de 

se retrouver dans l’arborescence de  

l’établissement .

Possibilité de consulter la date de la dernière 

mise à jour  dans la section « informations 

générales » sur la fiche d’offre.



A retenir

•Une nouvelle sémantique 
• Je ne parle plus d’unité mais d’offre 
• L’offre est complète si elle est associée à un lieu
• Pour vous aider il existe les modèles de saisie

• Une mise à jour facilitée 
• Plus de notion de dossier collaboratif 
• Autonomie pour la mise à jour pour les 

établissements
• Le suivi des actions en attente 

Création de l’offre: 
étapes minimales

Complétion de l’offre 
avec les contacts et 

les activités 

Création du lieu pour 
associer du 

capacitaire et des 
équipements 

Rattacher l’offre au 
lieu crée 

Mon offre est visible et diffusée mais 
incomplète

Mon offre est visible et diffusée –
complétée des données opérationnelles 

comme les contacts 
MAIS il manque les équipements et les lits 

ou places installées 

Un lieu sans offre existe = inutilisable si 
non associé à une ou de(s) offre(s)

Mon lieu et mon offre sont associées= 
Mon offre est totalement complétée ! 

•les 4 grandes étapes de la création de l’offre 



En conclusion 

Le changement est l’occasion de vérifier que vos données 
sont à jour et complètes

nous vous rappelons que la mise a jour est à minima 
annuelle

A vous de jouer rapidement pour ne pas perdre le bénéfice de la 
formation d’aujourd’hui! 

 

 



Pour toute demande de création de compte : 

Cliquez ici

Pour toute autres demande, contactez l’équipe : 

ror@esante-occitanie.fr

https://e-sante-occitanie.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
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