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Connecter pour mieux soigner



Etre autonome dans I'exploitation de
I'observatoire ViaTrajectoire

( Permettre a chaque MDPH d’étre autonome pour identifier le ou les rapports qui lui
\) semblent pertinent, d'en comprendre les données et de l'utiliser pour répondre a ses

besoins

Vos besoins :

Aujourd'hui, pour quoi utilisez-vous les rapports de l'observatoire?
Quelles informations cherchez-vous régulierement dans les rapports ?
Quels rapports utilisez-vous le plus souvent ?

e-santé
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Synthése des besoins exprimés

Les usages actuels de I'Observatoire sont principalement centres
sur les listes d'attente. Puis des usages ponctuels des rapports

PLACES DISPONIBLES ESMS suivants :
TURN-OVER  pARCOURS « Les places disponibles;

LISTES D’ATTEN-I-E e Les amendements Creton ;
« Les motifs de sortie et les parcours des usagers.
AMENDEMENTS CRETON L. _
D’aucuns trouvent les rapports peu adapteés a leurs besoins

(exemple suivi des turn over)

e-santé
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Quel rapport pour quel
besoin ?

disponibles dans ViaTrajectoire



OBSERVATOIRE

e Connaitre les possibilités d’utilisation

Sanitaire

de chaque rapport

Handicac‘

Documents disponibles  ponnées du 21/02/2015)
Nombre d'usagers de la MDPH disposant d'une décision d'orientation

Structure
: émise par la MDPH, en cours de validité.

@ Handicap - Liste des personnes orientees (sproo1) Liste des individus présents dans ViaTrajectoire ayant un dossier actif et
potentiellement en doublon. Peu utilisée
. m Handicap - Liste des personnes en doublon (sHo09) Visualisation du nombre d'usagers et le nombre de décisions

d'orientation en liste d'attente, sur la période d'étude, le tout ventilé par

! : o . catégorie d'ESMS.
. @ Handicap - Liste d'attente consolidee (spHo02) - —— o _
! Utile pour la fiabilisation des données, il donne une image du nombre de

| places déclarées, du nombre d'usagers entrés, du nombre de places
. @ Handicap - Suivi de I'occupation des places (spHoo3) vacantes et du nombre d'usagers en liste d'attente.

Donne une idée des usagers sans solutions (pour lesquels une

@ Handlcap - Llste des personnes en attente de, pnse en charge (SPH004) notification a été envoyée), Correspond a la vision du TDB gérer les DO

Suivi de I'évolution du nombre d'usagers d'un département qui étaient
en situation d'amendement Creton sur la période d'étude, en fonction
de la catégorie de I'ESMS qui les accueillent. Ce rapport est en cours de
fiabilisation.

= Handicap - Suivi des usagers en situation d'amendement Creton (stoos)

| @ Handicap - Suivi des ESMS (spH007) suivi des notifications traitées par un ou plusieurs établissements sur
' une période donnée.

' @ Handicap - Table de correspondance N° individu S| MDPH / N° dossier ViaTrajectoire (sprosg) Utile pour la gestion des doublons par SARA ou si changement de
l numérotation. Peu utilisé.



Comprendre les éléments contenus dans chaque rapport
avant de commander

GHandicap - Liste des personnes orientées (spHo01) Commander
Dans le cadre fonctionnel de référence de la CNSA concemant le projet "SI Suivi des orientations”, un certain nombre de documents de pilotage sont décrits comme devant étre mis & disposition a partir de 'outil régienal de suivi des onentations.

L'état intitulé "Handicap - Liste des personnes orientées" en fait partie. Celui-ci permet de "suivre le statut de la personne pour chacune des décisions d'orientation d'un point de vue consclidé” (c'est-a-dire sans doublons) "et donc d'identifier les personnes en attente de place en ESMS et la catégorie d'ESMS
nécessaire” (extrait du "Cadre fonctionnel de référence - V1.6 de la CNSA relotif au projet 51 Suivi des orientations - p.63).

A noter : La notion de « personne orientée = fait référence a une personne pour lagquelle au moins une décision d'orientation en cours de validité a &té émise,

Handicap - Liste des personnes en doublon (seHo03) Commander

= Handicap - Liste d'attente consolidée (spHo02) Commander

Dans le cadre fonctionnel de référence de la CNSA concemant le projet "SI Suivi des orientations”, un certain nombre de documents de pilotage sont décrits comme devant étre mis & disposition & partir de 'outil régional de suivi des orientations.

L'état intitulé "Handicap - Liste d'attente consolidée" en fait partie. Celui-ci permet de "suivre 'ensemble des personnes pour lesquelles une ou plusieurs décisions d'orientation cibles sont en attente de mise en place effective”. L'objectif étant de "disposer d'une vision consolidée et anonymisée des besoins en
matiére d'orientation cible” (extrait du "Cadre fonctionnel de référence - V1.6" de la CNSA relatif au projet Sl Suivi des orientations - p.63).

Le document permet de visualiser le nombre d'usagers et le nombre de décisions d'onientation en liste d'attente & la fin de chaque mois, sur la période d'étude, le tout ventilé par catégone d'ESMS.

Pour chague MDPH analysée, toutes les décisions d'orientation en liste d'attente dans les ESMS du département sont comptabilisées, quelle que soit la MDPH de référence de l'usager. A titre d'exemple, un usager en liste d'attente dans un ESMS du Rhone et dont le dossier est géré par la MDPH de I'Ain, sera
comptabilisé au sein de la MDPH du Rhéne,

= Handicap - Suivi de I'occupation des places (sPH003) Commander

Dans le cadre fonctionnel de référence de la CNSA concemant le projet "SI Suivi des orientations”, un certain nombre de documents de pilotage sont décrits comme devant étre mis & disposition & partir de 'outil régional de suivi des orientations.

L'état intitulé "Handicap - Suivi de ['occupation des places” en fait partie. Celui-ci permet de consulter, pour une coordination donnée et pour chaque ESMS, le nombre de places déclarées au niveau des unités et le nombre de places disponibles d'aprés les informations saisies dans ViaTrajectoire. "Les places
disponibles se calculent & partir de |a capacité de |a structure, de la liste des présents dans 'ESMS et du suivi des entrées et des sorties dans I'ESMS” (extrait du "Cadre fonctionnel de référence - V1.6" de la CNSA relatif au projet 51 Suivi des orientations - p.83).

En fonction de la date sélectionnée, le document apporte au demier jour du mois concemé, une image du nombre de places déclarées, du nombre d'usagers entrés, du nombre de places vacantes et du nombre d'usagers en liste d'attente.

Handicap - Liste des personnes en attente de prise en charge (srHo0g) Commander
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Personnaliser sa commande

(I-|pag1d)icap - Liste des personnes orientées
SPHOOT

Liste des personnes orientées sur la période analysée, pour la ou les MDPH sélectionnée(s).

Saisie des parameétres :

Choisissez une ou

usi MDPH - [] Maison Départementale des Personnes Handicapées de Haute-Garonne
plusieurs 3

[[] Maison Départementale des Personnes Handicapées de I'Aude

i [C] Maison Départementale des Personnes Handicapées des Pyrénées-Orientales
Période : [{ ® pnnge () Semestre () Trimestre () Mois

Commentaire :

|

P

Annuler Envoyer la demande

Consulter les rapports statistiques commandées

OBSERVATOIRE
Statistiques a la demande
Commander
Sa r'li'tﬂi e > Date de demande Date d'expiration Mom du document BO Commentairs
Grand age 09 sept. - 16:23 20/09/2026 Handicap - Liste des personnes orientées SPHOO1
Handicap 09 sept. - 16:24 20/00/2026 Handicap - Liste d'attente consolidée SPHO02

Déploiement

,
e.sante
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Comprendre les détails de la commande
Liste des usagers orientés Liste des décisions Rejets Décision Orientation Nomenclaturas

Observatoire Handicap
SPHO001 - Liste des usagers orientés

Description : Ce document permet de lister les usagers d'une MDPH qui disposaient d'une ou plusieurs
décisions d'orientation en cours de validité au moins un jour sur la période étudiée.

- L'onglet "Liste des usagers orientés” affiche la liste de tous les usagers qui disposaient d'une D éta | | S d e | a CO m m a n d e et d e SC rl pt' O n S

décision d'orientation en cours de validité au moins un jour sur la période étudiée. _>

- L'onglet "Liste des décisions" permet de connaitre le détail des décisions d'orientations qui d eS O ngl EtS CO nte n U S

etaient en cours de validité au moins un jour sur la période étudiée pour chaque usager listé dans
l'onglet "Liste des usagers orientés”

- L'onglet "Rejets Decision Orientation" met en évidence les décisions d'orientation qui n'auraient
pas été prises en compte et la raison pour laguelle elles ont été rejetées.

- L'onglet "Nomenclatures" permet de connaitre les différentes catégories FINESS et les différents
types de droit et prestation gérés dans ViaTrajectoire.

Définitions : La notion d' « usager orienté » fait référence a un usager pour lequel une decision d’orientation a
eté émise par la MDPH, qu’il y ait ou non fransmission d'une nofification a un ESMS.

Dans le module handicap, chaque dossier est identifié par un numéro unique (n° individu) attribug _> AFin i+ 4
par la MDPH référente du dossier. DEfI n Itl O n S d es te rm eS Cl eS
Il'y a un dossier par usager orienté et celui-ci contient l'ensemble des décisions d'orientation le
concernant.

Seules les decisions d'orientation valides au moins un jour durant la période sélectionnée sont

MDPH : MAISON DEPARTEMENTALE DES PERSONNES HANDICAPEES DE HAUTE-GARONNE St ru Ct u re et p é rl O d e CO n Ce r n ée S
p» parlademande

Période d'étude : du 01/01/2025 au 31/12/2025
Date de génération du rapport : 17/03/2026

e.-santé
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Connaitre I’'objet d’étude et les éléments de calcul
pris en compte dans chaque onglet

Commande I Liste des usagers orientés I Liste des décisions Rejets Décision Crientation Momenclatures

Observatoire Handicap
SPHO001 - Liste des usagers orientés

Etude : Cet onglet permet d'obtenir pour chague MDPH sélectionnée, |a liste des usagers qui disposaient d'une décision dorientation en cours de validité au moins
un jour sur la période analysée.

Précisions : - La colonne "Mombre de décisions” affiche le nombre de décisions dorientation qui étaient en cours de validité pour cet usager, tous types de droit et
prestation confondus. Lorsgu'un renouvellement vers le méme type de droit et prestation a eu lieu sur la période étudiée, il est normal que ce nombre soit
supérieur a 1.

MDPH : MAISON DEPARTEMENTALE DES PERSONNES HANDICAPEES DE HAUTE-GARONME
Période : du 01/01/2025 au 31/12/2025

Date de génération du rapport : 17/03/2026

e-santé
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A retenir

L’exploitation des rapports passe
par-des retraitements

S
Q Les rapports permettent d'obtenir des statistiques d’ensemble.
Pour aller plus loin, pensez a effectuer des filtres et des
croisements de données.

Les rapports ne se cumulent pas

Au début de chaque onglet, I'editeur précise l'objet de I'étude et les éléments
pris en compte dans les calculs.

Chaque rapport ayant ses propres regles de calcul, il n'est pas recommandé
d’associer plusieurs rapports. Cela pourrait fausser les statistiques.

000

Les données statistiques sont & relativiser

Les données correspondent a une photographie de la situation a un instant donné.
Pensez a personnaliser vos commandes en fonction de votre besoin.

e-santé
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Déemonstration
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Question Rapport ViaTrajectoire

Combien de personnes disposent d'une

orientation ? Liste des personnes orientées (SPHO01)
Qui est encore en attente ? Liste d'attente consolidée (SPH002)

Quelles sont les places disponibles en ESMS a
un momentT?

Ou en sont les admissions ? Suivi des ESMS (SPHO007)

Suivi des personnes en attente de prise en
charge (SPHO04)

Suivi des usagers bénéficiant de lamendement
Creton et des jeunes en ESMS enfants (SPH006)

Suivi de 'occupation des places (SPH003)

Quels usagers sont sans solution ?

Quel est I'état des amendements Creton ?

e-santé
Occitanie



Les différents statuts apposables par un ESMS

sur un dossier d’'usager

== Notification envoyée (par l'usager ou 'accompagnant ou par la MDPH qui cible le ESMS)

Fo S Notification lue ('ESMS a ouvert le dossier)

(, Contact effectué (l'usager a contacté le ESMS ou inversement)
B Liste d'attente en cours d'analyse (le ESMS a commencé le traitement du dossier)

*#1  Liste d'attente admissible (le ESMS indique que l'usager répond aux criteres d'admissibilité de son
établissement mais n'a pas encore proposé une place a l'usager)

Liste d'attente admis (le ESMS a une place disponible pour accueillir 'usager et lui propose une date
d'admission)

.,'l Usager entré (la prise en charge de le ESMS a démarré)

fI Usager sorti (la prise en charge de le ESMS est terminée)

Admission impossible signalée par le ESMS (cette action engage une action de la part de la MDPH.

PH - Durée
admission
impossible

Sans action, VT entérine automatiquement l'admission impossible) '

\ €-santé
) Occitanie

Nombre de jours au bout duguel une admission impossible signalée est automatiquement a0
entérinée.




SPH 001 : Nombre usagers orientés et DO

Commande Liste des usagers orientés Liste des décisions Rejets Décision Orientation Momenclatures

SPHO001 - Liste des usagers orientés

Parameétres de la commande

Description : Ce document permet de lister les usagers d'une MDPH qui disposaient dune ou plusieurs
décisions d'orientation en cours de validité au moins un jour sur la période étudiée.

Nombre d'usagers orientés : 21 696

Nombre de décisions : 33 807

Etiquettes de lianes

~ INombre de N° individu

- L'onglet"Liste des usagers orientés” affiche |a liste de tous les usagers qui disposaient dune Orientation en Centre de pré-orientation (CPO) 1530
. . . . e . R . . . Orientation en Centre de rééducation professionnelle (CRP) 2547
décision d'orientation en cours de validité au moins un jour surla période étudiee. Orientation en Etablissement et senvice daccompagnement par I travail (ESAT) 4088
Orientation en Etablissement et service daide par le travail (ESAT) 3806
-L'onglet "Liste des decisions” permet de connaitre le detail des décisions dorientations qui 8~ematmn en Umtég'mei%nesnsm oot ol (SESSAD) 44;31

Fr— P . . - = -z PR rientation vers un Service d'éducation spéciale et de soins 3 domicile
etalen? EN cours de validite au moins un Jour sur la période étudiée pour chague usager listé Orientation vers E S AT 47
dans l'onglet "Liste des usagers orientés Orientation vers Etab.Enf.ado.Poly. 4
Orientation vers Etab_Serv.Préorient. 73
- L'onglet "Rejets Décision Orientation” met en évidence les décisions d'orientation qui g;::g:g::;: E;"Mse“’ﬂé“appm 123
mauraient pas été prises en compte etla raison pour laquelle elles ont &té rejetées. Orientation vers Fayer de vie A H. 193
Orientation vers Foyer Héberg A H. 92
-L'onglet "Momenclatures” permet de connaitre les differentes catégories FINESS et les g‘eﬂtatwnvers :al\é 1;2

p— . . P . . . tati ME.
différents types de droit et prestation gérés dans ViaTrajectoire. Ot v TE B, s
. o - ) - — — - — - - Orientation vers Inst.Déf Auditifs 28
Definitions : La notion d" « usager orienté = fait référence a un usager pour lequel une décision d'orientation Orientation vers Inst Déf Visuels ]
a été émise par la MDPH, qu'il y ait ou non transmission dune notification & un ESMS. g;::g:g::;: :25;-5:(;3::-‘?@;’-”‘“ 2322
Orientation vers funité d'évaluation, de réentrainement et d'orientation sociale et socioprofessionnelle pour personnes cérébro-lésées (UEROS) 349
Orientation vers M.A.S. 176
Dans le module handicap, chague dossier estidentifié par un numéro unigue (n* individu) g‘eﬂtatwnvers g-i-\'\fgﬁﬂ- Hz
- - . N rientation vers SAV.S.

attribué parle! MDPH refereme_du Ejossmr._ _ _ o _ _ Orientation vers Ser.Educ.S.Soin.Dom 22
Iy a un dossier par usager orienté et celui-ci contient I'ensemble des décisions d'orientation le Orientation vers un autre établ 1t ou senice médi ial Adultes 20
concernant Orientation vers un dispositif d'emploi accompagné 180
} Orientation vers un Etablissement d'accueil médicalisé en tout ou partie 1424
PR - . . . R . . . = Orientation vers un Etabl daccueil non médicalisé 4107
Seules les décisions d'orientation valides au moins un jour durant la période sélectionnée sont Orientation vers un établissement pour enfants ou adolescents polyhandicapés 195
prises en compte. Orientation vers un Institut d'éducation motrice (IEM) 297
Orientation vers un Institut dEducation Sensorielle (IES) 637
MDPH - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME) 2579
= Orientation vers un institut pour déficients auditifs 1
Orientation vers un institut pour déficients visuels 2
H Qrientation vers un Institut thérapeutique, éducatif et pédagogique (ITEP) 27
Période d'étude : du 01/01#2025 au 31H2/2025 Orientation vers un Pdle de c.ompétsnces et de Prestations externalisées (PCPE) 193
Orientation vers un Service d'accompagnement a la vie sociale (SAVS) 2817

Date de génération du rapport : 10/09/2026

e-santé
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SPHOO02 : Nombre usagers et DO en liste
d’attente

Commande Vue par usagers Vue par décisions Momenclatures

Edité le : 10/09/2026

Wil rajectoire > 4

Observatoire Handicap
SPHO002 - Liste d'attente consolidée

Description : Cet état permet de visualiser, le nombre d'usagers et le nombre de décisions d'orientation en liste d'attente a la fin de chague mois, sur la période d'étude, le tout ventilé par type
de droit et prestation OU catégorie FINESS d'ESMS (selon le format d'impart de la décision).

Pour chague MDPH analysée, toutes les décisions d'orientation en liste d'attente dans des ESMS intra ou extra département sont comptabilisées. A titre d'exemple, un usager
en liste d'attente dans un ESMS du Rhéne et dont le dossier est géré par la MDPH de I'Ain, sera comptabilisé au sein de la MDPH de 'Ain uniguement.

A noter :

- La liste d'attente est un regroupement des statuts « En cours d'analyse, demande d'admission recue », « Admissible » et €« Admis ».

- Seules les décisions d'orientation valides au moins un jour durant la période sélectionnée sont prises en compte.

- Seules les décisions d'orientation cibles sont comptabilisées, les orientations identifiees comme "™alternatives™ ne sont donc pas prises en compte.

- L'onglet "Liste d'attente consolidée - Vue par décisions™ peut parfois afficher des chiffres supérieurs a l'onglet "Liste d'attente consolidée - Vue par usagers™. C'est
notamment le cas si le jour de la capture des données, l'usager dispose de deux décisions d'orientation avec des périodes de validité qui se chevauchent, et que I'ancienne
décision et la nouvelle étaient toutes les deux en liste d'attente a ce moment 1a.

Période : du 01/01/25 au 31/12/25
MDPH :

Date de génération du rapport : 10/09/2026

Retrouvez les sommes des usagers et DO en liste d’attente & la fin de chaque mois, par catégorie de
ESMS ou type de droit et prestations

e-santé
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SPH 003 : Nombre de places vacantes en ESMS
et état des unités de chaque ESMS

Commande

Places installées Momenclatures

" ]

0

Edite le : 20/08/2026

Wil rajectoire v

Observatoire Handicap
SPHO003 - Suivi de I'occupation des places

Paramétres de la commande

Description : Cet état permet de consulter, pour une coordination donnée et pour chague ESMS, le
nombre de places déclarées au niveau des unités (capacité daccueil déclarée dans
ViaTrajectoire) etle nombre de places vacantes d'aprés les infermations saisies dans
ViaTrajectoire (différence entre le nombre de places déclarées et le nombre dusagers

entrés).

Ce rapport donne I'état du nombre de places déclarées, du nombre d'usagers entrés, du
nombre de places vacantes et du nombre d'usagers en liste d'attente a |a date de
référence.

La colonne "Etat actuel de 'unité” permet de savoir si l'unité est déclarée ouverte ou fermée
le jour de la commande du document.

Anoter:

- Le nombre d'usagers entrés correspond 3 un regroupement des statuts « Usager entré
», « Période d'essai en cours » et « Demande de réorientation =. Le nombre d'usagers en
attente renvoie 3 un regroupement des statuts « En cours d'analyse, demande dadmission
recue =, « Admissiole = et = Admis =.

- Les statuts comptabilisés sont les derniers statuts connus au dernier jour du mois
sélectionné. Les places vacantes sont calculées au niveau de chague unité en effectuant
une soustraction entre |a capacité d'accueil déclarée etle nombre dusagers entrés.

-Les données nécessaires 3 ces indicateurs n'étant disponibles qu'a partir de mars 2021
une commande sur une date antérieure reviendra vide.

Date de référence :
Le 31/08/2026

Coordination(s) :

Date de commande du rapport :
20/08/2026

e.santé

Capacité d'accueil

déclarée

Usagers en liste

Places vacantes
attente

Usagers entrés

Etat actuel de I'unité

Occitanie
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calculer des sommes



SPHOO04 : Nombre usagers et DO sans solution

MNomenclatures Feuild

Commande Liste des décisions

Liste des usagers

" [

Edité le : 10/09/2026

hﬁTrcy’ecToire v

Observatoire Handicap
SPHO004 - Liste des usagers en attente de prise en charge

Nombre de dossiers : 1 332

Nombre de décisions d'orientation : 1 472

o nw ]
Paramétres de la commande l_h?mhre de N .Indmdu Etllqueﬂi?s de colonnes o . [~]
- : ) o o : Etiquettes de lignes IE'DTIEI‘ItﬂlIOH en Centre de pré-orientation (CPO) (
Description : Ce document permet de lister les usagers dune MDPH qui disposaient dune ou plusieurs Admi
décisions dorientation en cours de validité au moins un jours sur la période étudiée et qui étaient m!s )
en attente de prise en charge. Admissible 2
-L'onglet "Liste des usagers en attente de prise en charge™ affiche |a liste de tous les usagers Adm!ss!on !mposs!hle enterln‘ee 1
qui disposaient dune décision dorientation en cours de validité au moins un jours surla période Admission impossible signalée
étudiée et qui étaient en attente de prise en charge. En cours d'analyse, demande d'admission regue g
- L'onglet "Liste des décisions” permet de connaitre le détail des décisions dorientations qui ) |En cours d'analyse, contact réalisé g
étaient en cours de validité au moins un jours surla période étudiée pour chague usager listé | 'Inconnu
dans I'onglet "Liste des usagers en attente de prise en charge ) |Périnde d'essai non concluante
- L'onglet "Momenclatures” permet de connaitre les différentes catégories FINESS et les différents i |Usager sorti 19
types de droit Eet prestation gérés dans ViaTrajectoire, indépendamment de leur utilisation par la | Total général 15
MDPH analyseée.
. 7 .
Anoter | R o Exemple de tableau croisé dynamique
Dans le module handicap, chaque dossier est identifié par un numéro unique (n® individu)
attribué par la MDPH référente du dossier.
Il'y a un dossier par usager orienté et celui-ci contient 'ensemble des décisions dorientation le
concernant.
Seules les décisions dorientation gui étaient impontées dans ViaTrajectoire et valides au moins
un jour durant la période sélectionnée sont prises en compte.
Définitions : Un usager est considéré "en attente de prise en charge” dés lors qu'il a pris contact avec un ou
plusieurs ESMS et qu'il n'est pas au statut "usager entré” dans au moins 'un d'entre eux & 1a fin
de la période étudice.
MDPH :
Période d'étude : du 01/01/2025 au 31/12/2025
Date de génération du rapport : 10/09/2026
’
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SPH 006 : Usagers en amendement Creton

Deécisions "Adultes” Creton

Commande Usagers Creton Jeunes en ESM5 enfant
el rajectoire v

Observatoire Handicap

SPHO006 - Suivi des usagers en situation d'amendement Creton

Décisions "Adultes” Jeunes Motifications Usagers Cretc =

Liste des décisions "Enfants" des usadgers bénéficiant de 'amendement Creton

|Liste des décisions d'orientation des jeunes en ESMS enfants pour lesquelles une enirée est déclarée

Paramétres de la commande
Description :

Ce document permet didentifier la liste des décisions derientation des usagers bénéficiant de
'amendement Creton ainsi que |a liste des décisions d'orientation des jeunes en ESMS
enfants & la date de génération du rapport, dans un département donné.

L'onglet "Usagers Creton® affiche |a liste de toutes les décisions dorientation enfants des
usagers bénéficiant de "'amendement Creton 3 1a date de génération du rapport.

L'onglet "Jeunes en ESMS enfant” affiche |a liste des décisions pour lesquelles une entrée en
ESMS enfant a été déclarée, pour des jeunes en ESMS enfant 3 |a date de génération du
rapport, quils bénéficient de I'amendement Creton ou non.

L'onglet "Décisions "Adultes” Creton” affiche |a liste des décisions "Adultes™ qui sont présentes
dans ViaTrajectoire & la date de génération du rapport, pour las usagers listés dans l'onglet
"Usagers Creton”.

L'onglet "Décisions "Adultes” Jeunes™ affiche |a liste des décisions "Adultes” qui sont présentes
dans ViaTrajectoire a la date de génération du rapport, pour les usagers listés dans I'onglet
“Jeunes en ESMS enfant”.

L'onglet "Motifications Usagers Creton” affiche le nombre de notifications concernant les
usagers listés dans l'onglet "Usagers Creton”, par catégorie dESMS.

L'onglet "Motifications Jeunes” affiche le nombre de notifications concernant les usagers listés
dans l'onglet "Jeunes en ESMS enfant”, par catégorie dESMS.

L'onglet "Momenclatures™ détaille les libellés longs et courts des ESMS enfants, présents dans
la requéte, par code FINESS.

Période d'étude : 2025M01

Date de génération du rapport : 10/09/2026

‘Liste des décisions "Adultes” des usagers bénéficiant de 'amendement Creton

‘Liste des décisions "Adultes"” des jeunes en ESMS enfant

‘Nntificatiuns des usagers bénéficiant de I'amendement Creton

Notifications des usagers bénéficiant de 'amendement Creton

e-santé
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SPH 007 : Comprendre I’activité des ESMS

.Trgjec»ro'”—e ' Edité le : 10/09/2026

Observatoire Handicap

SPHO007 - Suivi des ESMS
Parametres de la commande

1 Période analysée : du 01/01/2025 au 31/12/2025
? E

3 Coordination{s) :

Date de génération du
Y rapport :

10/09/2026

Suivi de l'activité des ESMS (profils des
usagers, nombre de notifications traitées,
motifs de sortie des usagers, lecture sur les
admissions impossibles et sur 'occupation

des places, etc.)

0-Commande 1-Effectifs simples 2-Profils 3a - Usagers Sortis

3b - Annulations 4-Admissions impossibles 5-5uivi occupation des pl;

Description des onglets

1-Effectifs Simples : Mombre de notifications gérées surla période, réparties par statut selon |a caractérisation et 1a qualification de 'orientation
de chaque orientation. Les statuts comptabilisés sont les derniers statuts connus sur la période étudiée. Les notifications
sont réparties en fonction du dernier niveau de priorité, de la dernigre qualification de 'orientation ou du dernier mode de
fonctionnement renseignés par la MDPH sur la période étudiée.

2-Profils : Mombre de nofifications gérées surla période, réparties par statut et selon le profil de 'usager : répartition en fonction du
sexe de l'usager, par tranches d'dge, selon la MDPH référente du dossier (intra ou hors département) et le type de clientéle
accueillie dans 'ESMS. Les statuts comptabilisés sont les derniers statuts connus sur la période étudiée.

3a - Usagers Sortis : Nombre daccompagnements placée au statut "Fin de prise en charge” pendant |a période analysée ventilées par motif
(motifs renseignés par le ou les ESMS sélectionné(s)).

Siun ESMS n'apparait pas dans un tableau, cela signifie quil n'a placé aucun accompagnement au statut “Fin de prise en
charge”.

3b - Annulations Mombre de notifications annulées (par la MDPH référente QU lors de I'entrée de l'usager dans un autre ESMS) pendant la
période analysée selon le motif dannulation indiqué. Les statuts comptabilisés sont les derniers statuts connus surla
période étudiée.

Siun ESMS n'apparait pas dans un tableau, cela signifie qu'aucune notification n"a été annulée pendant la période analysée.

LY TR BT e | =2 Mombre de nofifications placées aux statuts "admission impossible proposée™ QU "admission impossible entérinée™ au
cours de la période analysée, selon le motifrenseigné. Les statuts comptabilisés sont les derniers statuts connus surla
période étudiée.

FEN E N G (e UL S Attention, seules les notifications ou accompagnements dont le statut 2 évolué sur la période d'analyse sont comptabilisés.

aux 4 onglets : Exemple : une notification qui était en liste d'attente AVANT la période analysée et qui l'est restée pendant toute Ia période
analysée ne sera pas comptabilisée.

5-Suivi occupation des L'étude porte sur les accompagnements (niveau unité) pas sur les notifications (niveau ESMS3). Cet état permet de consulter
places : pour chaque unité des ESMS sélectionnés, le nombre de places déclarées au niveau des unités (capacité d'accueil) et le
nombre de places disponibles d'aprés les informations saisies dans ViaTrajectoire.

Alafin de la période sélectionnée, on obtient une image du nombre de places autorisées, du nombre dusagers entrés
(regroupement des statuts "Période dessai”, "Usager entré” et "Réorientation™), du nombre de places vacantes et du
nombre dusagers en liste dattente (regroupement des statuts "En cours d'analyse, demande d'admission recue’, "Admis” et
"Admissible™). Dans le cas dune étude sur plusieurs mois, c'est uniguement 'image des places lors du dernier mois qui est
affichée. Un usager qui était en liste dattente dans une unité un mois puis est entré dans cette unité le dernier mois sera
comptabilisé comme entré uniguement. Tous les usagers placés en liste d'attente ou au statut "usager entré” avant le début
de la période et qui I"étaient toujours a la fin de la période sont comptabilisés.
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Actualités
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Actualités

Tableau de bord régional : appel & volontaires

Mise en place d'un tableau de bord Bl pour le suivi des indicateurs a I'échelle régionale, en cours.

Des MDPH souhaiteraient-elles participer a la construction de ce tableau ?

Communication autour du DUA : appel a volontaires

Préparation d’'un prochain atelier consacré a la communication autour du DUA.

1a 2 MDPH volontaires pour partager ou tester des actions de communication
innovantes ?

Formation MDPH et suivi annuel des usages

Formation : mieux connaitre I'écosystéme ViaTrajectoire et les usages du module Handicap.
— Lien d'inscription

Suivi annuel des usages : vos chargés de mission vous contacteront prochainement pour faire le point sur
I'utilisation de ViaTrajectoire dans votre département.

e-santé
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https://events.teams.microsoft.com/event/dfcd2805-ffe1-4cd5-b526-2d9e9a9fec95@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44

Modele tableau de bord mis en place dans un
autre module

Q Rechercher

L 7

VT Sanitaire - Cube | Données mises a jour le 15/09/26 ~

0o o =
®@n-o-

Presc”Pteu rs - AbOUtlssement des PrESC”PtlonS Les indicateurs des trois derniers mois peuvent étre incomplets en raison des modalités de mise & disposition des données.

9%

Pages « [ Fichier ~ 11— Exporter ~ | Partager g4 Explorer [@ S'abonner [ Définir une alerte @ Surveillance c H

Carte d'identité

Prescripteurs - Bon Usa... Période Département Prescripteur Etablissement Prescripteur Unité prescriptrice Discipline Equipement
2025 ~ Tout ~ Tout ~ Tout v Tout v
Prescripteurs - Prescript...
Statut - Pres Pathologie Tranche d'age
I Prescripteurs - Aboutis...
Tout h Tout N Tout o

Receveurs - Bon Usage ...
Prescriptions par motif d'annulation

Annulation automatique par I'application. _ 11 667
L'amélioration du patient a permis son reto... _ 5424

Refus ou annulation par le patient ou sa fa... - 3152

patient décédé [ 3 131

68,72 %

Prescriptions qui ont abouti a une admission

Receveurs - Demandes r...

31.28%

Taux d'annulation

Receveurs - Aboutissem...

Flux admission - Carte R...

Flux admission - Carte ...

Flux admission - Carte P...

Synthése réponse aux b...

68 % 68

Avr

Fév Mar

Etablissement receveur

Mai

68 % 68 9%

Juin Juil
2025

Aol Sep Oct Nov Déc

Nombre

Il n'a pas été possible de faire admettre le p
Erreur dans l'utilisation de ViaTrajectoire (d
Une place en établissement médico-social
Sortie vers un établissement non connecté

Report ou annulation d'intervention ou d'h

- T 2225
- I 2170
-~ I 192
- R 185
- R 17%

S 3 55 = £ 3 32 23 3z %
Définition - Régles de g... d'admissions -+ = <2 = 32 = 2 & 0 =z 0 La demande était inapproprice [l 1022
-
. 2025 Aggravation de I'état du patient, réinterven... 932
. . Hors région 2043 9 " .
Informations de connexi...
CL LA PINEDE CRF ST ESTEVE 1419
CPAM de la Haute-Garonne 1414 Demandes refusées par motif
CLINIQUE LE CASTELET 1241 28.03 %
CPAM des Pyrénées-Orientales 1198 Demandes refusées 35992 34 449
. 3 2
= Admgﬁ;lgnﬁ cohérentes avec DE requis . .
61% 61%
62% g2 9% 9% 59 % 5g 9 lin'yapasde Lepatientousa Lessoins requis Malgré une
61 % 58 % ¢ disponibilité famille n'est pas dépassent les indication
pour une prise  domicilié surle  possibilités de incontestable,
58 % S 3 5 5w S = 32 2 5 3 @ en charge sur la territoire de I'établissement. aucune place ne
Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Aol Sep Oct Nov Déc = a4 3 4 = 3 5 £ w O z o période recrutement de sera disponible
2025 2025 demandée. I'établissement. dans un délai

raisnnnahla

— 4+
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Ressources




Toutes vos ressources disponibles dans un seul espace

%C%%Qgg Votre profil  Vos outils numériques  Notre accompagnement  Votre GRADeS —> E

Accueil > ViaTrajectoire, plateforme d'orientation > Espace utilisateur ViaTrajectoire - Module Handicap Mise & jour

Ressources pratiques :

utilisateur o
mTrqec’rowgv

Etablissement social et médicosocial
Vous étes utilisateur du module Handicap de ViaTrajectoire ?
Retrouvez sur cette page les fiches pratiques et d'autres supports utiles pour vous aider.

Vous ne connaissez pas ViaTrajectoire Handicap ? Découvrez le module

Supports pratiques Replays webinaires Inscription webinaire Accéder a viatrajectoire.fr kit communication Besoin d’aide?)

Les supports pratiques en fonction de votre utilisation

Sélectionnez votre profil ci-dessous

( 3 3 ¥
Personnes en situation de handicap et Accompagnants professionnels Etablissements médicosociaux MDPH
aidants

Gérez facilement vos décisions d'orientation !
Ci-dessous les fiches pratiques a votre disposition :

1. Guide pour passer a l'authentification forte

2. Gérer les admissions impossibles

3. Donner accés a l'usager a son DUA

4. Mieux exploiter les tableaux de bord MDPH et ESMS

5. Contacts des MDPH

e-santé
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La MDPH assure une partie du support
utilisateur ViaTrajectoire

)

f ViaTrajectoire ] [ MDPH
CONNEXION « Je ne parviens pas a me connecter sur NOTIFICATION ¢ «lJe neretrouve pas la décision de Paul Dupont né
ViaTrajectoire » INTROUVABLE le 08/09/1998 malgré la recherche étendue »
GESTION - Ex:IIn’y apas de renouvellement en cours
TABLEAU DE « Comment je trace une entrée? » QUESTION
BORD BENEFICIAIRE * « Le dossier de Mme RUIZ est-il en cours d’étude? »
« Dans quel cas met-on « Contact effectué »?»
BONNES PARTENARIAT DE . Une adresse mail identifiée dans chaque MDPH
PRATIQUES PROXIMITE
Ei assistance@esante-occitanie.fr ‘}EA{ courriel générique MDPH dédié au support VT

[ On sollicite la MDPH du département qui a émis la décision ]

e-santé
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Synthese de I’atelier

@ Les rapports statistiques peuvent étre complexes et ne répondent pas a toutes les questions que se posent les
y MDPH. IlIs constituent néanmoins des pistes de lecture des parcours des usagers et de lI'activité des ESMS.

Nous avons besoin de MDPH volontaires pour contribuer a la réflexion autour

d'un tableau de bord Bl Handicap, regroupant des indicateurs répondant
réellement a vos besoins.

, Prochain atelier ?
ANous recherchons 2 MDPH ou plus volontaires pour

expérimenter des actions de communication innovantes https://forms.cloud.
autour du DUA. '

Un retour d’expérience sera ensuite partagé avec micr_osoffc/_e/ng?(t
I'ensemble des MDPH. e.santé UGhis?origin=IlprLink

Occitanie



https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=lprLink

viatrajectoire@esante-occitanie.fr
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