
ViaTrajectoire – CoMDPH
Être autonome dans 
l'exploitation de 
l'observatoire ViaTrajectoire

Atelier 2 – 10/09/2026



Être autonome dans l'exploitation de 
l'observatoire ViaTrajectoire

Permettre à chaque MDPH d’être autonome pour identifier le ou les rapports qui lui 
semblent pertinent, d'en comprendre les données et de l'utiliser pour répondre à ses 
besoins

Vos besoins : 

Aujourd'hui, pour quoi utilisez-vous les rapports de l’observatoire? 
Quelles informations cherchez-vous régulièrement dans les rapports ?
Quels rapports utilisez-vous le plus souvent ? 



Synthèse des besoins exprimés

Les usages actuels de l’Observatoire sont principalement centrés 
sur les listes d’attente. Puis des usages ponctuels des rapports 
suivants : 
• Les places disponibles ; 
• Les amendements Creton ; 
• Les motifs de sortie et les parcours des usagers.

D’aucuns trouvent les rapports peu adaptés à leurs besoins 
(exemple suivi des turn over)
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Quel rapport pour quel 
besoin ?
disponibles dans ViaTrajectoire



Connaître les possibilités d’utilisation 
de chaque rapport

Utilisation

Nombre d’usagers de la MDPH disposant d’une décision d’orientation 
émise par la MDPH, en cours de validité. 

Liste des individus présents dans ViaTrajectoire ayant un dossier actif et 
potentiellement en doublon. Peu utilisée

Visualisation du nombre d'usagers et le nombre de décisions 
d'orientation en liste d'attente, sur la période d’étude, le tout ventilé par 
catégorie d'ESMS.

Utile pour la fiabilisation des données, il donne une image du nombre de 
places déclarées, du nombre d'usagers entrés, du nombre de places 
vacantes et du nombre d'usagers en liste d'attente.

Donne une idée des usagers sans solutions (pour lesquels une 
notification a été envoyée), correspond à la vision du TDB gérer les DO

Suivi de l'évolution du nombre d'usagers d'un département qui étaient 
en situation d'amendement Creton sur la période d'étude, en fonction 
de la catégorie de l'ESMS qui les accueillent. Ce rapport est en cours de 
fiabilisation. 

suivi des notifications traitées par un ou plusieurs établissements sur 
une période donnée.

Utile pour la gestion des doublons par SARA ou si changement de 
numérotation. Peu utilisé.



Comprendre les éléments contenus dans chaque rapport 
avant de commander



Personnaliser sa commande

Consulter les rapports statistiques commandées



Comprendre les détails de la commande

Détails de la commande et descriptions 
des onglets contenus

Définitions des termes clés

Structure et période concernées 
par la demande



Connaître l’objet d’étude et les éléments de calcul 
pris en compte dans chaque onglet



A retenir
L’exploitation des rapports passe 
par des retraitements
Les rapports permettent d’obtenir des statistiques d’ensemble.
Pour aller plus loin, pensez à effectuer des filtres et des 
croisements de données.

Les rapports ne se cumulent pas

Au début de chaque onglet, l’éditeur précise l’objet de l’étude et les éléments 
pris en compte dans les calculs.

Chaque rapport ayant ses propres règles de calcul, il n’est pas recommandé 
d’associer plusieurs rapports. Cela pourrait fausser les statistiques.

Les données statistiques sont à relativiser

Les données correspondent à une photographie de la situation à un instant donné.
Pensez à personnaliser vos commandes en fonction de votre besoin.
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Démonstration



Revue des rapports 
téléchargés

Focus sur les rapports les 
plus adéquats avec vos cas 
d’usages

Démo



Question Rapport ViaTrajectoire

Combien de personnes disposent d'une 
orientation ?

Liste des personnes orientées (SPH001)

Qui est encore en attente ? Liste d'attente consolidée (SPH002)

Quelles sont les places disponibles en ESMS à 
un moment T ? 

Suivi de l’occupation des places (SPH003)

Où en sont les admissions ? Suivi des ESMS (SPH007)

Quels usagers sont sans solution ?
Suivi des personnes en attente de prise en 
charge (SPH004)

Quel est l’état des amendements Creton ? 
Suivi des usagers bénéficiant de l’amendement 
Creton et des jeunes en ESMS enfants (SPH006)



Les différents statuts apposables par un ESMS
sur un dossier d’usager

Notification envoyée (par l’usager ou l’accompagnant ou par la MDPH qui cible le ESMS)

Notification lue (l’ESMS a ouvert le dossier)

Contact effectué (l’usager a contacté le ESMS ou inversement)

Liste d’attente en cours d’analyse (le ESMS a commencé le traitement du dossier)

Liste d’attente admissible (le ESMS indique que l’usager répond aux critères d’admissibilité de son 
établissement mais n’a pas encore proposé une place à l’usager)

Liste d’attente admis (le ESMS a une place disponible pour accueillir l’usager et lui propose une date 
d’admission)

Usager entré (la prise en charge de le ESMS a démarré)

Usager sorti (la prise en charge de le ESMS est terminée)

Admission impossible signalée par le ESMS (cette action engage une action de la part de la MDPH. 
Sans action, VT entérine automatiquement l’admission impossible)



SPH 001 : Nombre usagers orientés et DO

Exemple de tableau croisé dynamique



SPH002 : Nombre usagers et DO en liste 
d’attente

Retrouvez les sommes des usagers et DO en liste d’attente à la fin de chaque mois, par catégorie de 
ESMS ou type de droit et prestations



SPH 003 : Nombre de places vacantes en ESMS 
et état des unités de chaque ESMS

Possibilité d’effectuer des filtrer et de 
calculer des sommes



SPH004 : Nombre usagers et DO sans solution 

Exemple de tableau croisé dynamique



SPH 006 : Usagers en amendement Creton 



SPH 007 : Comprendre l’activité des ESMS

Suivi de l’activité des ESMS (profils des 
usagers, nombre de notifications traitées, 
motifs de sortie des usagers, lecture sur les 
admissions impossibles et sur l’occupation 
des places, etc.)



03
Actualités



Actualités
Tableau de bord régional : appel à volontaires

Mise en place d’un tableau de bord BI pour le suivi des indicateurs à l’échelle régionale, en cours.

Des MDPH souhaiteraient-elles participer à la construction de ce tableau ?

Communication autour du DUA : appel à volontaires

Préparation d’un prochain atelier consacré à la communication autour du DUA.

1 à 2 MDPH volontaires pour partager ou tester des actions de communication 
innovantes ?

Formation MDPH et suivi annuel des usages

Formation : mieux connaître l’écosystème ViaTrajectoire et les usages du module Handicap.
→ Lien d’inscription

Suivi annuel des usages : vos chargés de mission vous contacteront prochainement pour faire le point sur 
l’utilisation de ViaTrajectoire dans votre département.

https://events.teams.microsoft.com/event/dfcd2805-ffe1-4cd5-b526-2d9e9a9fec95@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44


Modèle tableau de bord mis en place dans un 
autre module
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Ressources



Toutes vos ressources disponibles dans un seul espace



La MDPH assure une partie du support 
utilisateur ViaTrajectoire 

• « Je ne retrouve pas la décision de Paul Dupont né 
le 08/09/1998 malgré la recherche étendue »

→ Ex: Il n’y a pas de renouvellement en cours

• « Le dossier de Mme RUIZ est-il en cours d’étude? »

• Une adresse mail identifiée dans chaque MDPH

MDPH

NOTIFICATION 
INTROUVABLE 

QUESTION 
BENEFICIAIRE

PARTENARIAT DE 
PROXIMITE

On sollicite la MDPH du département qui a émis la décision

courriel générique MDPH dédié au support VT

« Je ne parviens pas à me connecter sur 
ViaTrajectoire »

« Comment je trace une entrée? »

« Dans quel cas met-on « Contact effectué »?»

ViaTrajectoire

CONNEXION

GESTION
 TABLEAU DE 

BORD

BONNES 
PRATIQUES

assistance@esante-occitanie.fr



Synthèse de l’atelier

Les rapports statistiques peuvent être complexes et ne répondent pas à toutes les questions que se posent les 
MDPH. Ils constituent néanmoins des pistes de lecture des parcours des usagers et de l’activité des ESMS.

Nous avons besoin de MDPH volontaires pour contribuer à la réflexion autour 
d’un tableau de bord BI Handicap, regroupant des indicateurs répondant 
réellement à vos besoins.

ANous recherchons 2 MDPH ou plus volontaires pour 
expérimenter des actions de communication innovantes 
autour du DUA.
Un retour d’expérience sera ensuite partagé avec 
l’ensemble des MDPH.

Prochain atelier ?

https://forms.cloud.
microsoft/e/3gmXt
UGhis?origin=lprLink

https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=lprLink


viatrajectoire@esante-occitanie.fr
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