
ENVOYER LES DEMANDES 
DE PRESTATIONS
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LES ÉTAPES

1 Rechercher un établissement

Lorsque toutes les batteries des volets sont 
vertes, le dossier est prêt à être envoyé.

Demandeurs

Domicile

Mise à jour :  17/08/2026
Objectif : Renseigner les prestations 
demandées, rechercher un ou plusieurs 
services et envoyer le dossier aux 
structures sélectionnées.

Prérequis : Disposer du profil 
« Accompagnant administratif et social » 
OU « Accompagnant 
paramédical/médical » 

Vous pouvez désormais rechercher un ou plusieurs établissements.

Dans « Suivi du dossier », cliquer sur 
« Recherche de service ».

Les prestations et le code postal 
sont obligatoires à renseigner.

Vous avez la possibilité de chercher 
directement par un nom. Attention de 

bien orthographié l’établissement 
sinon il n’apparaîtra pas.
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Recherche par prestations demandées

Sélectionner une ou plusieurs prestations demandées dans le menu déroulant de l’encart 
« Prestations ».

Veillez à bien renseigner le code postal / la ville pour la recherche d’établissement. Celle-ci 
se remplit automatiquement avec le lieu de vie de la personne accompagnée, renseigné 
dans le volet « Fiche de renseignements ».

Cliquer ensuite sur « Rechercher »

Lors de la sélection des établissements, vous avez la possibilité d’accéder à la 
fiche annuaire de l’établissement pour obtenir davantage d’informations. 

Cliquer sur « Fiche détaillée »

ASTUCES
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Conclusion

La demande est envoyée avec le récapitulatif des prestations demandées en dessous.

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Vous avez la 
possibilité de 
renseigner la 

fréquence et le 
moment 

d’intervention pour 
le ou les 

prestations 
demandées.

Vous pouvez rajouter des informations 
complémentaires ici

Cocher la case du 
consentement et cliquer 

sur « Envoyer la 
demande »

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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