
SUIVRE ET REPONDRE À 
UNE DEMANDE
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LES ÉTAPES

1 Les différents statuts pour une demande
Sur votre tableau de bord, vous pouvez observer les différents statuts dans la colonne 
prévue à cet effet.

Demandeurs

Domicile

Mise à jour :  17/08/2026
Objectif : Suivre ses demandes de 
prestations et y répondre

Prérequis : Disposer du profil 
« Accompagnant administratif et social » 
OU « Accompagnant 
paramédical/médical » 

«Les deux statuts nécessitant une réponse sont : Visite à domicile proposée » et « Prise en 
charge effective » 

Répondre à une visite à domicile proposée
• Sur votre tableau de bord, lorsqu’une visite à domicile est proposée pour la personne 

accompagnée, vous verrez la ligne du dossier apparaître en gras avec le statut « visite à 
domicile proposée ». Une info-bulle à gauche, vous incitera à vous rendre sur le dossier 
afin d’y apporter une réponse.
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• A l’ouverture du dossier, une fenêtre s’ouvre. Cliquer sur « Accéder au suivi des 
demandes ».

NB : Si le dossier a déjà été lu, cette 
fenêtre n’apparaîtra pas. Cliquer 
alors sur le bouton « Suivi des 
demandes » situé à droite du 
dossier.

Cliquer sur le bouton « Sélectionner une action » puis sur « Visualiser la proposition » 
pour accepter ou non la proposition. Vous pouvez également annuler la demande.

Passer la souris sur l’icône            pour voir les 
commentaires de l’établissement receveur ou sur 
« Rendez-vous proposé(s) pour voir les 
propositions. 

NB : Si la personne est hospitalisée, la visite peut s’effectuer à l’hôpital également.
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Dans le dossier, à droite, dans l’encart « Suivi du dossier » vous pouvez accéder à l’ 
« Historique des actions » pour apercevoir les réponses apportées.

ASTUCES

Répondre à une prise en charge a été déclarée effective
Sur votre tableau de bord, elle apparaîtra comme ceci, en gras avec le statut « prise en 
charge ». Une info-bulle tout à gauche vous incitera à consulter le dossier pour apporter 
une réponse définitive.
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En cliquant sur « Annuler toutes les 
demandes » (utilisé lorsque cette prise 
en charge suffit pour la personne 
accompagnée), cela annulera les 
autres demandes afin que les 
receveurs en soient informés.

En cliquant sur « Maintenir toutes les 
demandes actives », vous conserverez 
les autres demandes de prestations 
pour ce dossier (utilisé lorsqu’il y a 
plusieurs demandes actives dans des 
établissements différents).

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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