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Mise à jour :  27/08/2026
Objectif : Connaître les différentes 
habilitations et droits par profil, pour les 
SAAS et SSIAD

Prérequis : Disposer de l’habilitation 
« Référent structure aide et soins »

LES ÉTAPES

1 Référent structure aide et soins/ Référent unité aide et 
soins 

• Habilitation au niveau structure 
• Donne par défaut accès à toutes les 

unités
• Pour les professionnels qui ont 

besoin d’accéder au soin et à l’aide 
• Créer, mettre à jour les comptes 

utilisateurs
• Gérer les habilitations : création, 

prolongation ou suppression
• Mettre à jour l’offre de la structure

• Habilitation au niveau unité
• Donne accès uniquement à l’unité 

individuellement
• Pour les professionnels qui ont besoin 

d’accéder au soin ou à l’aide
• Au sein de l’unité : 

• Créer, mettre à jour les comptes 
utilisateurs 

• Gérer les habilitations : création, 
prolongation ou suppression 

• Mettre à jour l’offre de l’unité

En tant que référent structure ViaTrajectoire vous pouvez attribuer des habilitations en 
interne à vos équipes.
Vous ne pourrez pas vous auto-habiliter.
Voici la liste des habilitations :
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Coordonnateur structure et Gestionnaire administratif 
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• Habilitation au niveau structure 
• Accès aux demandes reçues avec la 

possibilité d’accéder au volet soins 
infirmiers

• Habilitation au niveau structure 
• Accès aux demandes reçues sans la 

possibilité d’accéder au volet soins 
infirmiers

• Habilitation au niveau structure et/ou 
de l’unité 

• Créer, suivre et gérer un dossier de 
demande de prestations avec la 
possibilité d’accéder au volet soins 
infirmiers

• Habilitation au niveau structure et/ou 
de l’unité 

• Créer, suivre et gérer un dossier de 
demande de prestations sans la 
possibilité d’accéder au volet soins 
infirmiers

Accompagnant paramédical/médical DOM et Accompagnant 
administratif et social DOM
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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L’ensemble des profils est modulable: Pour chaque profil, les droits sont 
paramétrés par défaut. Il est possible de cocher/décocher certains droits, et 

d’en modifier le niveau d’accès: Anonyme - Lecture - Écriture (menu déroulant).

ASTUCES

• Habilitation au niveau structure et/ou 
de l’unité 

• Peut initier et compléter un DUA

Accompagnant administratif et social PH4

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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