S rojectoire s

Mise a jour du dossier -
comparaison de versions

Receveurs

Objectif : Suite a la modification du
dossier par le demandeur, étre en | Miseajour: 5/08/2026
capacité de repérer les modifications.

Prérequis : Disposer du profil
« Coordonnateur structure » OU
« Gestionnaire administratif »

LES ETAPES

@ Consulter le tableau de bord et repérer les
dossiers avec une alerte

.. . . . v
* Dans longlet « Domicile», sélectionner « Mes Info
demandes regues » .
?
* Certaines demandes des onglets "Demandes en E
cours", "Liste d'attente" et "Refusées" peuvent étre k

grisées avec dans la colonne "info." l'icéne

* Cette alerte concerne soit la modification des
prestations, soit du contenu de la demande soit
l'acceptation d'une visite a domicile par le
demandeur.

La liste des prestations sollicitées a été

modifiée par le demandeur.

* Pour connaitre la nature de la modification, survoler 14 > M.OLLIT
l'icone et l'information s'affichera.

Astuce

Vous pouvez cliquer sur le titre de la colonne "Info." afin
de trier les demandes et mettre en évidence l'ensemble
des alertes des dossiers dans l'onglet choisi.

Contenu de la demande

<> Repérer les modifications du contenu du

dossier ou des prestations Prestations demandées 04/08/2026 +
. . 7 N Fiched ?

» Cliquer sur le dossier concerné, une fenétre renseignements B Aconsuler) 05/08/2026 +
vous alerte sur la modification. Appuyer sur Volet soime infirmicre 04/08/2026 +
Ok.

. 1] Piécesjointeso

* Dans le bandeau de droite l'icbne & est

présente a coté de chaque partie du dossier Ici la modification & eu lieu dans la fiche

de renseignements.

possiblement modifiées.
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* Cliquez sur le symbole « +» a c6té de la date

ege . . Fiche d ?
de modification pour afficher, dans le volet renseignements B Aconsulter | 05/08/2026 +
de gauche, la version mise a jour de la fiche L
de renseignement. Fiche de renseignements E,l A consulter 05/08/2026 - g
« Cette action déplie également le résumé v =
des modifications (a lire de bas en haut), o roanes © 8
indiquant les changements effectués ainsi @ pere lsomevieungute s
1 oy 7 . 1 @ Creation le 05/08/2026 a 09h45
que l'identité, la profession et l'adresse e- - e et
mail du demandeur. ® pgrrvies
@ pui:l—gunmumsvmemngsante—a.a fr
H . Liste des versions
b Compa rer leS Ve rSIOnS . I' (O 05/08/2026 a 09h46 - Prescripteur Pierre-Guillaume

(0 04/08/2026 a 11h25 - Prescripteur Pierre-Guillaume

Visualiser une version : sélectionnez une
version, puis cliquez sur « Voir » pour l'afficher.

Comparer deux versions : cochez les deux
versions a comparer, puis cliquez sur «
Comparer ».

©Voir  #) Comparer

Receveurs

* Lors de la comparaison de deux versions, l'intitulé suivant apparait en haut
du dossier a gauche avec les versions comparées et la légende des
couleurs liées aux modifications.

FiChe de l’enseignements Comparaison des versions du 05/08/2026 et du 04/08/2026I

(D Les données affichées en vert sont celles ajoutées/modifiées dans la version la plus récente.
Les données affichées en rouge barré sont celles supprimées dans la version la plus récente.

Quelques exemples — Autonomie personnelle v Htmédicatisé
de modifications Date de sortie (si connue)

La personne a besoin daide pour...
07/08/2026 5 PSR

X X Informations complémentaires
sasseoir

11/08/2026 @ Madame n'a en fait aucun matériel chezelle. @
v se lever et/ou se coucher @

* Le méme principe s'applique aux comparaisons de versions concernant
les prestations.

<3> Prendre connaissance d'une visite a domicile acceptée par le demandeur

* Cliquer sur le dossier concerné puis dans le bandeau du haut avec l'identité de
la personne, retrouvez l'icbne g .

* Il vous suffit de survoler cette icbne ou lintitulé "Rendez-vous" pour voir la
proposition de créneau choisie par le demandeur.

Mme DIVINE IRENE (77 ans)
55 allée des épines - 42000 ST ETIENNE

@® Dossiern’13

?
Résumé de lademande K5 Visite a domicile acceptégd Rendez-vous: o I% Commentaire:o

i= Tableaudebord ¥ Dossiersuivant 4 Dossier précéder{iliiE e RV i 0y/[ 0} T 1o I ¥}

17:00

-~ s a®_ .

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici — W
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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